TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 5335 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH- Ha N¢i, ngayZQthdng J0 ndm 2020
KHCN

V/v béo céo dinh ky chét lrgng
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy 3 nam 2020

Kinh giri : Cuc Vién thong — B Théng tin va Truyén thong
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng cong ty Vién thong MobiFone
- Dia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1 phuorng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi d3u mébi v& quan 1y chét lugng: Ban Céng nghé va quan ly mang.
- Pia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Néi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

thong: 63
3. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao co: 28.019.059./ S

S

& TONG GIAM DOC

Noi nhin:

- Nhu trén;

- A. Cudmg — TGP (b/c);

- A. Bao - PTGD;

- Ban TT (p/h);

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC, NOC;
= Cac Cong ty DV MobiFone Khu vug;

- Luu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.




(Kém theo Bdo cdo dinh kp chét luong dich vu vién thong s6: 5335 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay20 thdngA ndm 2020

BAN CHI TIEU CHAT LUON G
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 3 nam 2020

ctia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

ﬁich vu trg gitip khich hang

Tén chi tiéu -
- | | | S| | o | it
TT | Tén dia ban thiét lap dich vu PR cﬁp dleh vu trg 7
Tinh, thanh cong | 9101  (PKD) khdeh | oivy khdch hang | SMicm mach thinh cong
Thank:phb trye (h) - 3]s ) | “op ) | bing nhan cong "ﬁa';'ﬁ.l‘; Spadl i
thugc Trung wong e du;n taoar, t'rong. vbné 60 gi:"iy (%)
1 | Ha Noi 99,55 0,23 99,88 0 100 24h trong ngay 87%
2 | TP H6 Chi Minh 99,62 0,17 99,81 6 100 24h trong ngay 95%
3 | Binh Dinh 99,74 0,32 99,88 1 100 24h trong ngay 99%
4 | PaNing 99,74 0,32 | 99,82 0 100 24h trong ngay 99%
5 | Phd Yén 99,81 0,23 99,93 0 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 99,74 0,34 99,83 0 100 24h trong ngay 99%
7 | Quang Ngii 99,64 0,27 99,78 0 100 24h trong ngay 99%
8 | Quang Tri 99,54 0,26 99,88 0 100 24h trong ngay 99%
9 | TT-Hué 99,46 0,52 | 99,13 1 100 24h trong ngay 99%
10 | Dién Bién 99,55 0,44 99,59 0 100 24h trong ngay 94%
11 | Ha Nam 99,55 0,38 99,91 0 100 24h trong ngay 90%
12 | Hoa Binh 99,38 0,56 99,69 0 100 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chau 99,55 0,40 99,62 0 100 24h trong ngay 93%
14 | Lao Cai 99,42 0,42 99,64 0 100 93%

24h trong ngay

ré\fm.



= '_ D_;e_h vu -trq- gitip khéch hang
Tén chi tiéu B : ’ :
Ty 1€ cuge - Bij kha 1ieu n & Tv 1 ot
goi du'qc Ty l_'a’. | dung cﬁa 1 kha Thb’l glan cung Tyt: cuzc ﬁl sch hi:n ke
| Tén dia ba el e ang - - ﬁdh tr glup 5
TT | Tén dia ban thiét 1ap ‘dichyu n | cap dich vu tr¢ hi h.thanh c5
goibi | QL "J"'pskh éch hﬁng- chiem mach thanh cong
L i i M e e (%) 5 (B.,,KD) t g e Bang | o3 nhan dirge tin higu tri
Eheh pht g &) ol S i % | 10i ciia dién thoai vién
thudc Trung wong o fa S trong vong 60 gidy (%)
15 | Nam Binh 99,52 0,07 99,95 0 100 24h trong ngay 97%
16 | Ninh Binh 99,42 0,19 99,91 0 100 24h trong ngay 89%
17 | Phi Tho 99,41 0,46 99,66 0 100 24h trong ngay 88%
18 | SonLa 99,37 0,50 99,66 0 100 24h trong ngay 89%
19 | Vinh Philc 99,45 0,35 99,77 0 100 24h trong ngay _91%
20 | Yén Bai 99,57 0,44 99,48 0 100 24h trong ngay 92%
21 | Bic Can 99,66 0,46 99,78 0 100 24h trong ngay 98%
22 | Bic Giang 99,38 0,52 99,70 0 100 24h trong ngay 97%
23 | Bic Ninh 99,37 0,59 99,78 0 100 24h trong ngay 97%
24 | Cao Béng 99,53 0,43 99,70 0 100 24h trong ngay 98%
25 | Ha Giang 99,31 0,47 99,51 0 100 24h trong ngay 98%
26 | Hai Duong 99,52 0,18 99,81 0 100 24h trong ngay 98%
27 | Hai Phong 99,47 0,36 99,84 0 100 24h trong ngay 97%
28 | Hung Yén 99,51 0,11 99,90 0 100 24h trong ngay 95%
29 | Lang Son 99,42 0,09 99,72 0 100 24h trong ngay 98%
30 | Quang Ninh 99,52 0,24 99,79 0 100 24h trong ngay 97%
31 | Théi Binh 99,31 0,35 99,86 0 100 24h trong ngdy 98%
32 | Théi Nguyén 99,42 0,27 99,61 0 100 24h trong ngay 96%
33 | Tuyén Quang 99,54 0,42 99,82 0 100 24h trong ngay 100%
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Dich vu trg gitip khiach hang
Tén chi tiéu PR S éunl el X TS T

| |t | T | oy | cinibin | L0, | Totgncne | 7SS S0

TT T?n dia ban thiet lsip Eoiibi dich vu héng vé i “}b kllé_ ; cap dich vu tr¢ ohigm mach thainh cong

Tinh, £ Sy "'9“3 roi (%) (DKD) chat [mg han ' gl jpldhidchihing va nhin dwgec tin hiéu tra

Thiinh: pho trye (%) (%) | dichvy | TTES '_;_"5“3 nhan c0ng | 4 g dign thoai vién

| Vi Trearg:aisig || quadinthopl | e vong 60 gidy (%)
34 | Ha Tinh 99,65 0,15 99,83 0 100 24h trong ngay 93%
35 | Nghé An 99,58 0,14 99,77 0 100 24h trong ngay 91%
36 | Quang Binh 99,67 0,18 99,80 0 100 24h trong ngay 93%
37 | Thanh Héa 99,61 0,22 99,76 0 100 24h trong ngay 90%
38 | Pic Nong 99,66 0,34 99,77 0 100 24h trong ngay 99%
39 | bak Lik 99,82 0,23 99,93 0 100 24h trong ngay 98%
40 | Gia Lai 99,70 0,28 99,90 0 100 24h trong ngay 98%
41 | Khanh Hoa 99,80 0,09 99,90 0 100 24h trong ngay 98%
42 | Kon Tum 99,62 0,29 99,71 0 100 24h trong ngay 98%
43 | Ba Ria Viing Tau 99,81 0,27 99,74 1 100 24h trong ngay 95%
44 | Binh Duong 99,76 0,35 99,74 0 100 24h trong ngay 96%
45 | Binh Phuéc 99,49 0,26 99,72 1 100 24h trong ngay 95%
46 | Binh Thuén 99,65 0,39 99,54 0 100 24h trong ngay 95%
47 | Dbng Nai 99,80 0,31 99,79 0 100 24h trong ngay 95%
48 | Lam Péng 99,58 0,32 99,65 5 100 24h trong ngay 95%
49 | Long An 99,68 0,30 99,67 0 100 24h trong ngay 95%
50 | Ninh Thuéan 99,75 0,25 99,81 0 100 24h trong ngay 95%
51 | Tay Ninh 99,75 0,15 99,88 0 100 - 24h trong ngay 96%
52 | An Giang 99,58 0,33 99,85 0 100 24h trong ngay 95%
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Tén chi tiéu

Dich vu trg gitip khich hang

1;;);1! e | dfl)ggk::lia clinkhdeh | HOIAM | qyiein cung | TV 16 cude goitéi dich vy
TT | Tén dja ban thidtiap | ¢ | dichvw | hangve | MmiEumal | g gion oy g | g 8idp khich hang
Tinh, thanh cong | 590 | pKD) | chitlwgng | <9 KBACH | oigp khach hang ghicmymgeh thinh cong .
Thanh ph# trye (%) ) | @) | diehve | biing nhén cong w:;l?ﬁl; ?il;?; ttli:l:) hilffli’éntlr :
thugc Trung wong ' ' guetientipai: | trong vhnz 60 giaﬁy (%)
53 | Bac Li€u 99,79 0,02 99,92 0 100 24h trong ngay 95%
54 | Bén Tre 99,81 0,23 99,93 0 100 24h trong ngay 95%
55 | Ca Mau 99,70 0,02 99,93 0 100 24h trong ngay 96%
56 | Cén Tho 99,71 0,12 99,96 0 100 24h trong ngay 95%
57 | Ddng Thap 99,67 0,19 | 99,98 0 100 | 24h trong ngay 95%
58 | Hau Giang 99,55 0,16 99,92 0 100 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 99,71 0,09 99,79 0 100 24h trong ngay 95%
60 | Soc Trang 99,86 0,13 99,92 0 100 24h trong ngay 96%
61 | Tién Giang 99,79 0,14 99,97 0 100 24h trong ngay 95%
62 | Tra Vinh 99,85 0,10 | 99,94 0 100 | 24h trong ngay 95%
63 | Vinh Long 99,69 0,17 | 99,91 0 100 | 24h trong ngay 94%
Trén toan mang 99,70 0,22 99,81 0,00005 100 24h trong ngay 95%
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