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DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy 3 ndm 2019

Kinh giri : Cuc Vién théng — Bé Théng tin va Truyén thong
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Tong céng ty Vién thong MobiFone
- Dia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phudng Yén Hoa, quin Cau Giéy, Ha Nou.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi ddu mbi vé quan ly chét lugng: Ban Cong nghé va quan ly mang.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Nbi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu vién
thong: 63.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG z
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 3 nam 2019

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt hwong dich vu vién thong s6: 5061 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay& thang/0) nim 2019
cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

" Y Dich vu tr¢ gitip khach hang
Tén chi tiéu ’
Ty 1€ cuge - D¢ kha Khiéu nai A A C o e
goi duge TyAlg dung cia | cida khach H.O;l AM | Thoi gian cung Tyie cuoe gol tol d!‘Ch vy
A ae ps PPN cugc . s X khiéu nai £ v trg giap khach hang
TT | Tén dia ban thict 1ap A dich vu hang vé N L cap dich vu trg o . .
N \ A goi bi £ cia khiach | .- . \ chiém mach thanh cong
Tinh thanh cong o) (PKD) chit lwgng . giap khach hang | = ", o a2
. £ o roi (%) o dich v hang (%) | | ine nhan cone | V2 Ahén duge tin higu tri
Thanh phé trye (%) (%) ich vu o e thoaig 16i cita dién thoai vién
thuge Trung wong q ¢ o trong vong 60 gidy (%)
1 | Ha N6i 99,31 0,50 99,82 1 100 24h trong ngay 84,2%
2 | TP H6 Chi Minh 99,55 0,39 99,91 7 100 24h trong ngay 95,8%
3 | Binh Binh 99,53 0,29 99,72 0 100 24h trong ngay 98,0%
4 | Da Ning 99,62 0,33 99,85 4 100 24h trong ngay 97,0%
5 | Pha Yén 99,89 0,18 99,91 0 100 24h trong ngay 98,4%
6 | Quang Nam 99,26 0,32 99,77 0 100 24h trong ngay 98,4%
7 | Quang Ngii 99,61 0,25 99,77 0 100 24h trong ngay 96,8%
8 | Quang Tri 99,50 0,25 99,89 1 100 24h trong ngay 98,5%
9 | TT-Hué 99,62 0,44 99,85 0 100 24h trong ngay 97,9%
10 | bién Bién 99,50 0,47 99,33 0 100 24h trong ngay 82,1%
11 | Ha Nam 99,61 0,37 99,91 0 100 24h trong ngay 85,7%
12 | Hoa Binh 99,63 0,47 99,56 0 100 24h trong ngay 85,8%
13 | Lai Chéu 99,55 0,31 99,58 0 100 24h trong ngay 85,8%
14 | Lao Cai 99,36 0,40 y&59952 | 0 100 24h trong ngay 87,2%
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Tén chi tiéu

Dich vu tr¢ gidp khach hang

o

Ty 18 cude ) Po kha | Khiéu nai s 218 cube coi 163 dich vi
goi duge TyAle dung cia | cda khach k;I.O;l am Thoi gian cung Tyti:eycggc iﬁmgg E!ﬁi?ﬁv :
TT | Tén dja ban thiétlap | "% | dichvu | hangvé | UCUDAL | 4h Gich vy trg [ Bt FROES TS
. X A goi bi : PO cia khiach | .. . X chiém mach thanh c¢dng
Tinh, thanh cong e (PKD) chat lugng A gitip khach hang | o~ @ - "5 L L
X £ o roi (%) Ly hang (%) : N va nhin duge tin hifu tra
Thanh pho truc (%) (%) dich vu bang nhin cong 161 cda dién Fhoai vidn
thudc Trung vong qua dién thoai. . AN
trong vong 60 giay (%;
15 | Nam DPinh 99,37 0,06 99,86 0 100 24h trong ngay 84,0%
16 | Ninh Binh 99,57 0,17 99,88 0 100 24h trong ngay 83,9%
17j Phd Tho 99,51 0,41 99,67 0 100 24h trong ngay 85,5%
18 | Son La 99,54 0,35 99,82 0 100 24h trong ngay 854% |
19 | Vinh Phtic 99,52 0,38 99,83 0 100 24h trong ngay 8¢€,2%
20 | Yén Bai 99,48 0,52 99,28 0 100 24h trong ngay 87,4%
21 | Béc Can 99,64 022 | 99,71 0 100 24h trong ngay 99,4% B
22 | Bic Giang 99,35 0,48j 99,13 2 100 24h trong ngay 93,5%
23 | Bic Ninh 99,26 0,71 99,36 3 100 24h trong ngay 99,2%
24 | Cao Bing 99,52 0,44 99,30 0 100 24h trong ngay 99,5%
25 | Ha Giang 99,46 0,26 99,39 0 100 24h trong ngay 98,5%
26 FHéi Duong 99,54 0,26 99,56 5 100 24h trong ngay 98,7%
27 | Hai Phong 99,48 0,36 99,59 11 100 24h trong ngay 98,7%
28 FHung Yén 99,45 0,82 99,70 4 100 24h trong ngay 98,3%
29 E_ang Son 99,32 0,09 | 99,63 2 100 24h trong ngay 98,1%
30 | Quang Ninh 98,88 0,32 99,03 7 100 24h trong ngay 98,6% . ..
31 | Thai Binh 99,43 0,32 99,76 2 100 24h trong ngay 98,5%“'“.: -
32 | Thai Neuyén 99,20 0,54 | 99,09 2 100 24h trong ngdy 08,4% . . . |
33 | Tuyén Quang 99,51 0,69 99,62 0 100 24h trong ngay ©99.3% - -~
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Tén chi tiéu

Dich vu trg gitp khach hang

Tylgeuge | L.\ | Dokhi | Khicunai Hai 3 T4 18 cude goi t6i dich
goi dwge Y | dungciia | cia khach kh.o;l am Thoi gian cung ytr. i %h ) li , e vy
TT | Tén dia ban thiét Iap cuoc dich vu hang vé SHEU Al eAp dich vu tro r¥ glup Khach ang
, . A goi bi : N £ cia khach | .. [ \ chiém mach thanh cong
Tinh, ] thanh cong ey (PKD) chat lwong hane (%) | &P khich hang va nhin duwoc tin hidy tra
Thanh phé trye (%) roi (%) | " op dich vu ang (%) | bing nhan cong | ¥ RPAR duge tin hicu tri
thudc Trung wong . ' qua dién thoai. 16 cia dién thoai vién
: : : trong vong 60 giay (%)
34 | Ha Tinh 99,35 0,18 99,67 0 100 24h trong ngay 86%
35 | Nghé An 99,63 0,22 | 99,48 0 100 24h trong ngay 85% ]
36 | Quédng Binh 99,64 0,17 99,69 0 100 24h trong ngay 86,1%
37 | Thanh Héa 99,47 0,31 99,52 0 100 24h trong ngay 85,5%
38 | Dic Nong 99,75 0,35 99,77 0 100 24h trong ngay 97,0%
39 | bak Lik 99,70 0,26 99.83 0 100 24h trong ngay 97,1%
40 | Gia Lai 99,66 0,31 99,74 0 100 24h trong ngay 98,0%
41 | Khanh Hoa 99,82 0,12 99,84 0 100 24h trong ngay 95,8%
42 | Kon Tum 99,71 0,27 99,78 0 100 24h trong ngay 96,4%
43 | Ba Ria Viing Tau 99,82 0,22 99,74 3 100 24h trong ngay 98,4%
44 | Binh Duong 99,81 0,19 99,79 2 100 24h trong ngay 98,3% .
45 | Binh Phudc 99,50 0,25 99,63 7 100 24h trong ngay 98,6%:
46 | Binh Thugn 99,67 0,27 | 99,43 1 100 24h trong ngay 97,9%
47 | Pdng Nai 99,84 0,22 | 99,82 1 100 24h trong ngay 98,3%
48 | Lam Pong 99,69 0,26 99,75 0 100 24h trong ngay 97,8%
49 | Long An 99,58 0,23 99,78 0 100 24h trong ngay 98.,6%
50 | Ninh Thuén 99,74 0,17 99,85 0 100 24h trong ngay 98,7%
51 | Tay Ninh 99,68 . 0,18 99,90 1 100 24h trong ngay 98,6%
NG - \
52 | An Giang 99,29 \W‘*V 99,88 0 100 24h trong ngay 94.7%
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T :
Tén chi ticu Dich vu tro gitip khich hang
TV 1€ cudce . Po kha | Khidu nai X o 18 oA ani ta dich v
goi dwgc Tyﬁle dung cda | cia khach H.Oxl AM | Thoi gian cung Ty lglcq?c g(.)l,ton d!AC,h,NV"“
A Ato Tx Ay 1A cudc . X 2 Ikhiéu nai £ s _ tro gidp khAchk haag
TT | Tén dia ban thiét lap AN dich vu hang ve X cap dich vu trg P A oA
i ) a goi bi r \ £ cua khach | .- , X chiém mach thane cag
Tinh, thanh cong | “o0 | (PKD) | chitlugng | Lo 8ilp khach hang | .°\ o 4 e tin hide tré
Thanh phé truc (%) A (%) dich vu ang (%) | bing nhin cong R
A . : : ‘n . loi caa dién thozi vién
thudc Trung wong qua dién thoai. N AP
- trong vong 60 gidy (%)
53 TBac Liéu 99,67 0,12 | 99,95 0 100 24h trong ngay $5,0% n
\SL Bén Tre 99,85 | 0,14 99,98 0 100 24h trong ngay 94,7% 1
55 | Ca Mau 99,78 0,03 | 99,85 0 100 24h trong ngay 94,3%
| 56 | Cén Tho 99,75 0,18J 99,97 0 100 24h trong ngay 95,3%
R - [
57 | Ddng Thap 99,73 0,26 | 99,97 0 100 | 24h trong ngay 95,3%
58 | Hau Giang 99,50 0,24 | 99,94 0 100 24h trong ngay 94,0%
| 59 | Kién Giang 99,63 0,24 B 99,74 0 100 | 24h trong ngay 94,3%
60 | Sdc Tring 99,84 0,10 99,97 0 100 24h trong ngay 94,0% ]
[61_ Tién Giang 99,77 0,16 99,97 0 100 24h trong ngay 94,7%
62 | Tra Vinh 99,84 0,11 | 99,95 0 100 24h trong ngay 4,3%
63 | Vinh Long 99,69 025 | 99,97 0 100 24h trong ngay 95,0%
Trén toan mang 99,65 0,30 99,76 0,00025 100 24h trong ngay 94.2% B
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