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MOBIFONE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
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V/v béo céo dinh ky chit luong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DI DPONG MAT DAT IMT - 2000

Quy 2 nam 2019

Kinh gtri : Cuc Vién thong — B Théng tin va Truyén thong
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng cbng ty Vién théng MobiFone
- Dija chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi dau mbi vé quan ly chat luong: Ban Céng nghé va quéan 1y mang.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax:024.37831756

S tinh, thanh phé truc thude Trung vong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich vu vién
thong: 63.

3. Tdng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cao: 11.178.681 M/ dh

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; PHO.TONG GIAM POC
- Tong giam dbc (b/c); —<7

- A. Long - PTGD;

- A.Nam - PTGD;

- Ban TT;

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
- Luu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.




BAN CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT - 2000
Quy: 2 ndm 2019
(Kem theo Bdo cdo dinh ky chat liwong dich vu vién théng sé. 3466 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 4§ thang 7

nam 2019 cua Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu Dich vu trg gitip khach hang

Kh,ié“ “:‘-‘i Cﬁi Hii ﬁm. Thoi gian cung ¢Ap | Ty 1€ cude goi téi dich vu tro

TT | Tén dija ban khach hang vé | khicu nai dich vy trg gitip gitip khach hang chiém mach

Tinh, hanh phé truc chit lwgng dich | cita khf:Ch khich hang biang thanh c¢ong va nhin duge tin

thudc Trung wong vu hang (%) nhin c¢ong qua dién | hiéu tra 1oi cda dién thoai vién

thoai. trong vong 60 gidy (%)
1 | Ha No6i 105 100 24h trong ngay 85%
2 | TP Hb Chi Minh 134 100 24h trong ngay 96%
3 | Binh Pinh 7 100 24h trong ngdy 98%
4 | PaNing 71 100 24h trong ngdy 97%
5 | Phi Yeén 5 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 20 100 24h trong ngay 98%
7 | Quang Ngii 9 100 24h trong ngay 97%
8 | Quang Tri 26 100 24h trong ngay 99%
9 | TT-Hué 23 100 24h trong ngady 98%
10 | Bién Bién 3 100 24h trong ngay 86%
11 | HA Nam 0 100 24h trong ngay 86%
12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 86%
13 | Lai Chau 0 100 24h trong ngay 87%
14 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 89%
15 | Nam Dinh 0 100 24h trong ngay 87%
16 | Ninh Binh 3 100 24h trong ngay 85%
17 | Pha Tho 0 100 24h trong ngay 87%
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B Tén chi tigu Dich vu trg gitip khich hing
Kh’iéu n‘ai cia Hii am . Thoi gian cung cip Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg
TT | Tén dia ban khach hang ve khiéu nai dich vu trg giap gitip khach hang chiém mach
Tinh, hanh phé true chit lwgng dich | cua khach khdch hang bing thanh cong v nhan dugc tin
thujc Trung wong vu hang (%) nhin c6ng qua dién | hiéu trd 101 cia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
18 |Sonla 0 100 24h trong ngay 86%
19 | Vinh Phuac 0 100 24h trong ngay 86%
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 87%
21 |Béc Can 0 100 24h trong ngay 99%
22 | Bic Giang 3 100 24h trong ngay 99%
23 | Bic Ninh 5 100 24h trong ngay 99%
24 | CaoBing 2 100 24h trong ngdy 99%
25 | Ha Giang 2 100 24h trong ngay 100%
26 | Hai Duong 7 100 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 21 100 24h trong ngay 99%
28 | Hung Yén 9 100 24h trong ngay 99%
29 | Lang Son 4 100 24h trong ngdy 99%
30 | Quang Ninh 5 100 24h trong ngdy 99%
31 | Thai Binh 6 100 24h trong ngay 98%
32 | Thai Nguyén 3 100 24h trong ngay 98%
33 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 99%
34 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 86%
35 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 84%
36 | Quéang Binh 0 100 24h trong ngay 88%
37 | Thanh Héa 0 100 24h trong ngady 86%
38 | Péc Nong 0 100 24h trong ngdy 97%
39 | Pak Lik 0 100 24h trong ngay 97%
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| Tén chi tiéu Dich vu trg gitip khach hang

Khiéu nai cia H(X’,i am Thoi gian cung cip Ty 1§ cufe goi téi dich vu trg

TT | Tén dia ban kl}{‘Ch hang _Vé khiéu nai dich vu tro gitip gitip khach hang chiém macil

Tinh, hanh phé trire chat lwgng dich | cia khich khach hang bing thanh cong va nhin dwgc tin

thudc Trung wong vu hang (%) nhin cong qua dién | hiéu tra 10i cita dién thoai vién

_thoai. trong vong 60 giay (%)
40 | Gia Lai 4 100 24h trong ngay 96%
41 | Khanh Hoa 2 100 24h trong ngay 98%
42 | Kon Tum 0 100 24h trong ngay 95%
43 | Ba Ria Viing Tau 18 100 24h trong ngay 98%
44 | Binh Duong 11 100 24h trong ngay 98%
45 | Binh Phuéc 6 100 24h trong ngay 98%
46 | Binh Thun 3 100 24h trong ngdy 98%
47 | Pong Nai 20 100 24h trong ngay 98%
48 | Lam Pong 15 100 24h trong ngay 98%
49 |Long An 9 100 24h trong ngay 98%
/50 | Ninh Thuén 9 100 24h trong ngay 98%
51 | Tay Ninh 3 100 24h trong ngdy 98%
52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 04%
53 | Bac Liéu 0 100 24h trong ngdy 95%
54 | Bén Tre 0 100 24h trong ngdy 95%
55 | Ca Mau 0 100 24h trong ngdy 95%
56 | Cén Tho 0 100 24h trong ngay 95%
57 | Pbng Thap 0 100 24h trong ngay 94%
58 | Hau Giang N ! 100 24h trong ngdy 95%
59 | Kién Giang \%’Lﬁi’ D2 soy 100 24h trong ngay 95% ]
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Tén chi tiéu

Dich vu tro gitip khach hang

Kh’ié“ n:‘-‘i Cﬁi Hﬁi am ) Thoi gian cung cap Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg
TT | Tén dia ban khach hang ve khi€u nai dich vy tro gitp gitip khach hang chiém mach
Tinh, hanh phd trwe chatlwgng dich |~ cua khich khéch hang bing thanh cong va nhan dugc tin
thugc Trung wong vu hang (%) nhin céng qua dién | hiéu tra 101 cia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
60 | Soc Tréing 0 100 24h trong ngay 94%
61 | Tién Giang 0 100 24h trong ngay 95%
62 | Tra Vinh 7 100 24h trong ngay 94%
63 | Vinh Long 0 100 24h trong ngdy 94%
Trén toAn mang 0.0053 100 24h trong ngay 94%

KT. TONG GIAM POC

PHOTONG GIAM PO
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