TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3465/MOBIFONE-CNQLM-CSKH- Ha Néi, ngayA§ thang 7 nam 2019
KHCN

V/v béo cao dinh k¥ chit luong
dich vu vién théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy 2 nidm 2019

Kinh giri : Cuc Vién théng — B6 Théng tin va Truyén thong
1. Doanh nghiép
Tén doanh nghiép: Tong céng ty Vién théng MobiFone
Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, quan Cu Gidy, Ha Nbi.
Pién thoai: 024.37831800
Fax: 024.37831734
2. Pon vi dau mbi vé quan ly chét luong: Ban Coéng nghé va quan 1y mang.
- Dia chi: Tda nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

Sé tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu vién
thong: 63.

3. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo céo: 27.522.308./.,
%
Noi nhén: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; BIFC

PHO.TONG GIAM POC

- Téng giam ddc (b/c);

- A. Long - PTGD;

- A. Nam - PTGD;

- Ban TT;

- Trung tam MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
- Luu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.



(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt luong dich vy vién thong sé: 3465 /MOBIF ONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 48 thdng 7 nam 2019

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 2 nam 2019

ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Dich vu tro giup khach hang

Ty 1§ cuge 1. | DPokha | Khiéu nai - 16 cube woi t6i dich
goi dugc Iyﬁlf dung cia | cia khach kﬁ%‘ a:;i Thoi gian cung Tytr?ycgl;g[c) iholé:;x hlz‘icngvu
TT | Tén dia ban thiét 1ap aoc dich vu hang vé et ng cap dich vu trg Y X A

N \ " goi bi £ cia khach | .- . A chiém mach thanh céng

Tinh, thanh cong S o (PKD) chat lwgng N giap khach hang | " . a2

5 £ roi (%) . hang (%) N A oA va nhan dwgec tin hiéu tra

Thanh pho tryc (%) (%) dich vu bang nhin cong | ) "L dién thoai vien

thugc Trung wong qua dién thoai. frong V(‘)né 60 giléiy (%)
1 | Ha Noi 99,05 0,36 99,84 1 100 24h trong ngay 85%
2 | TP Hb Chi Minh 99,02 0,40 99,90 15 100 24h trong ngay 96%
3 | Binh Pinh 09,27 0,41 09,71 0 100 24h trong ngay 98%
4 | Pa Ning 99,24 0,38 99,82 3 100 24h trong ngay 97%
5 | Phu Yén 98,27 0,25 99,91 0 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 99,30 0,32 99,58 0 100 24h trong ngay 98%
7 | Quéng Ngii 99,35 0,33 99,76 0 100 24h trong ngay 97%
8 | Quang Tri 99,54 0,35 99,91 0 100 24h trong ngay 99%
9 | TT-Hué 99,44 0,45 99,83 0 100 24h trong ngay 98%
10 | bién Bién 98,99 0,52 99,57 0 100 24h trong ngay 86%
11 | Ha Nam 08,93 0,53 99,89 0 100 24h trong ngay 86%
12 | Hoa Binh 98,83 0,75 99,63 0 100 24h trong ngay 86%
13 | Lai Chau 98,87 0,57 99,65 0 100 24h trong ngay 87%
14 | Lao Cai 98,54 0,70 99,67 0 100 24h trong ngay 89%

s ~A-14
4 [ 533 )y
A\ oz I8



Tén chi ticu

Dich vu tr¢ giip khach hang

Ty 18 cudc ..~ | Pékha | Khiéu nai Ao A A e
goi dugc TyAlq: dung cia | caa khach kI;.O;l 4M | Thoi gian cung Tytll.f:)'cq(;)c i(';:étol: ﬁ{Ch vy
TT | Tén dia ban thiétlap | SU°¢ | dichvu | hangvé | UCUTEL L chp dich vy trg T2 BIUD RABCH nANE
. s A goi bi : : £ cta khach | .. . X chiém mach thanh ¢éng
Tinh, thanh cong | =)y | (DKD) | chiltlugng | | o, | S19P khach hang | .° © o 1 oe tin hitu trd
Thanh pho true (%) (%) dich vu &(72) | bing nhén cong e et S
thu¢c Trung wong ' ' qua dién thoai 161 ctia di¢n thoai vién
’ i o trong vong 60 gidy (%)
15 | Nam Dinh 99,38 0,18 99,91 0 100 24h trong ngay 87%
16 | Ninh Binh 99,41 0,22 99,84 0 100 24h trong ngay 85%
17 | Pha Tho 98,90 0,58 99,63 0 100 24h trong ngay 87%
18 | SonLa 99,04 0,54 99,78 0 100 24h trong ngay 86%
19 | Vinh Phic 98,89 0,58 99,79 0 100 24h trong ngay 86%
20 | Yén Bai 98,88 0,62 99,70 0 100 24h trong ngay 87%
21 | Bic Can 98,95 0,61 99,55 1 100 24h trong ngay 99%
22 | Bic Giang 98,39 0,68 | 99,53 5 100 24h trong ngay 99%
23 | Bic Ninh 98,27 0,79 | 99,53 4 100 24h trong ngay 99%
24 | Cao Bing 98,84 0,70 | 99,54 2 100 24h trong ngay 99%
25 | Ha Giang 98,93 0,52 99,53 0 100 24h trong ngay 100%
26 | Hai Duong 99,56 0,32 99,65 9 100 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 99,64 0,27 99,72 15 100 24h trong ngay 99%
28 | Hung Yén 98,68 0,69 99,62 11 100 24h trong ngay 99%
29 | Lang Son 98,95 0,29 99,68 3 100 24h trong ngay 99%
30 | Quang Ninh 98,83 0,41 99,52 7 100 24h trong ngay 99%
31 | Thai Binh 99,68 0,32 99,64 7 100 24h trong ngay 98%
32 | Thai Nguyén 98,37 0,53 99,59 6 100 24h trong ngay 98%
33 | Tuyén Quang 99,13 0,82 99,54 2 100 24h trong ngay 99%
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Tén chi ti€u

Ty 1€ cude

D kha

oK .
Khiéu nai

Dich vu trg giap khdch hang

goi dwge Ty}é dung ctia | cida khach Hii ﬁm' Thoi gian cung Ty ke le(?c g(_)i’t(’n' di\Ch e
TT | Tén dia ban thistlip | %€ | dichvu | hangvé | €Al gich vy g | F9 8iUP khich hang
Tinh, thanh cong | S9P1 | BKD) | chét lwong | 82 KPACh | o khich hang | Chiem mach thanh cong
Thanh ph6 true (%) roi (%) (%) dich vu hang (%) bz"mg nhin cong va‘r?hz{n dl.rf'rc tin h.lgitra
thujc Trung wong ' ' qua dién thoai. Lo cua‘dl(}n tho.z'll vien
trong vong 60 gidy (%)
34 | Ha Tinh 99,64 0,30 99,77 0 100 24h trong ngay 86%
35 | Ngh¢ An 99,65 0,34 99,61 0 100 24h trong ngay 84%
36 | Quang Binh 99,64 0,26 99,89 0 100 24h trong ngay 88%
37 | Thanh Hoéa 99,46 0,42 99,55 0 100 24h trong ngay 86%
38 | Dic Néng 99,15 0,51 99,68 0 100 24h trong ngay 97%
39 | bak Lak 99,26 0,19 99,83 0 100 24h trong ngay 97%
40 | Gia Lai 99,23 0,35 99,55 0 100 24h trong ngay 96%
41 | Khéanh Hoa 98,67 0,11 99,85 0 100 24h trong ngay 98%
42 | Kon Tum 99,12 0,39 99,81 0 100 24h trong ngay 95%
43 | Ba Ria Viing Tau 98,60 0,22 99,64 5 100 24h trong ngay 98%
44 | Binh Duong 98,69 0,24 99,63 0 100 24h trong ngay 98%
45 | Binh Phudéc 68,90 0,36 99,81 3 100 24h trong ngay 98%
46 | Binh Thuan 99,16 0,34 99,61 2 100 24h trong ngay 98%
47 | Dong Nai 98,81 0,31 99,66 0 100 24h trong ngay 98%
48 | Lam Pdng 99,12 0,36 99,76 2 100 24h trong ngay 98%
49 | Long An 99,61 0,29 99,68 0 100 24h trong ngay 98%
50 | Ninh Thuin 99,30 0,21 99,89 1 100 24h trong ngay 98%
51 | Ty Ninh 99,20 0,22 | 99,85 1 100 24h trong ngay 98%
52 | An Giang 99.09 0 100 24h trong ngay 94%
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Tén chi ticu

Dich vu trg gitip khach hang

Tyleeuge | 1oy | Dokhi | KhiCunai | o, L T 1¢ cude goi téi dich vu
goi dwgc Y | dungcia | ciakhéch .z .| Thoigian cung AP A
C s A 1A cudc . X 2 khiéu nai Ao trg giip khach hang
TT | Tén dia ban thict 1ap A dich vu hang vé X . cap dich vu trg . & ‘ . n
. hanh 5 goi bi PKD hit | cua khach iiin khéch han chiém mach thanh cdong
Tinh, thanh cong | i ogy | (PRD) | chatluwong |, o opy | BIUP KR BANE | s hhan dwge tin higu tr
Thanh pho trye (%) (%) dich vu bang nhin cong | .. Lo dien thoai vién
thugc Trung wong qua dién thoai. trong vong 60 gidy (%)
53 | Bac Liéu 99,82 0,20 99,98 0 100 24h trong ngay 95%
54 | Bén Tre 99,82 0,21 99,98 0 100 24h trong ngay 95%
55 | Ca Mau 99,76 0,13 | 99,92 0 100 24h trong ngay 95%
56 | Can Tho 99,46 0,20 | 99,97 0 100 24h trong ngay 95%
57 | Ddng Théap 99,49 0,28 | 99,98 0 100 24h trong ngdy 94%
58 | Hau Giang 99,50 028 | 99,95 0 100 | 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 99,45 0,29 | 99,79 0 100 24h trong ngiy 95%
60 | Soc Tring 99,81 0,17 | 99,96 0 100 24h trong ngay 94%
61 | Tién Giang 99,72 0,21 99,96 0 100 24h trong ngay 95%
62 | Tra Vinh 99,78 0,16 99,95 0 100 24h trong ngay 94%
63 | Vinh Long 99,46 0,27 | 99,96 0 100 24h trong ngay 94%
Trén toan mang 99,16 0,32 99,77 0.00038 100 24h trong ngay 94%
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