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Vv bao céo dinh ky cht luong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy 4 nam 2018

Kinh giri :  Cuc Vién thong — B Thong tin va Truyén thong
1. Doanh nghi€p
- Tén doanh nghiép: Téng cong ty Vién théng MobiFone
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudong Yén Hoa, quan Ciu Giéy, Ha No1.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi ddu mdi vé& quan 1y chat lwrong: Ban Quan 1y va Didu hanh mang.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, quin Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu
vién thong: 63.

3. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bio céo: 36.369.519./

-

—

Noi nhian:

- Nhu trén;

- Tong giam déc (b/c);

- A. Long —PTGD;

- A.Nam - PTGD;

- Ban TT;

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
- Luu: VT, QLPH, CSKH, KHCN.




DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: 4 nam 2018

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt heong dich vu vién thong so: 328 /MOBIFONE-QLDH-CSKH-KHCN ngay A8 thdang 01 ndm 2019
cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Tén chi tiu Dich vu tr¢ giip khdch hang
TY 1§ cude . | Pokhd | Khiéu nai 8 T s I
goi duge T§'Al¢ dung ciia | cia khdch H.O} 4M | Thai gian cung Ty 1€ cuoc ol G
e o sl cudc - 2 khieu nai Mo trg giap khach hang
TT | Tén dja ban thiet 1ap .. | dichvu hang vé » .- | capdichvu trg £ anh oA
5 > % goi bi £ cia khach | .. chiem mach thanh cong
I thanh cong | | =ofy | (BKD) | chatlwgng |\ - o ) | 8lUp Khachhing | o, s0 dirge tin higu tra
Thanh pho true (%) (%) dich vu LAnCEIaons 1o ciia dién thoai vién
thu¢c Trung wong qua dién thoai. tong o 60 gi::ly (%)
1 | Ha Néi 99,28 0,30 99,89 0 100 24h trong ngay 90
2 | TP Hd Chi Minh 99,09 0,42 99,89 17 100 24h trong ngay 93
3 | Binh Pinh 99,50 0,37 99,77 0 100 24h trong ngay 99
4 | Pa Ning 98,96 0,35 99,79 2 100 24h trong ngay 100
5 | Phd Yén 98,12 0,27 99,83 1 100 24h trong ngay 98
6 | Quang Nam 99,13 0,34 99,65 1 100 24h trong ngay 98
7 | Quang Ngii 99,39 0,32 99,81 0 100 24h trong ngay 99
8 | Quang Tri 99,54 0,35 99,95 0 100 24h trong ngay 100
9 | TT-Hué 99,43 0,42 99,83 0 100 24h trong ngay 98
10 | Bién Bién 98,98 0,42 99,73 0 100 24h trong ngay 90
11 | Ha Nam 99,09 0,48 99,92 0 100 24h trong ngay 8
12 | Hoa Binh 98,88 0,65 99,85 0 100 24h trong ngay 90
13 | Lai Chéu 99,03 0,61 99,67 0 100 24h trong ngay 86
14 | Lao Cai 98,43 0,64 99,78 0 100 | 24htrong ngay 88
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Tén chi tidu Dich vu tr¢ gitip khach hang
A 2y s SN
ihte | gyy | P08 | KGO | ibam | 1y g | Ty
TT | Tén dia ban thibtlap | % | dichvu | hangve | KeUBal | by gichvytrg | T8 EUP g Lo
Tinh, thanh cong | S9D1 | BKD) | chtlwgng | S92 KB4 | oin khach hang Ll Uk
Thanh phé trwc %) | TR oy dichvu | 2218 (%) | ping nhan cong ";,'!h*{“ ‘;‘."?c t‘l‘l“ AL g
thu§c Trung wong qua dién thoai. tl(')(’)lncgusbnlg:i 0 ;i%;’v(l;?)
15 | Nam DPinh 99,40 0,16 99,89 0 100 24h trong ngay 90
16 | Ninh Binh 98,83 0,40 99,82 0 100 24h trong ngay 89
17 | Pha Tho 98,97 0,43 99,74 0 100 24h trong ngay 88
18 | SonLa 98,71 0,52 99,79 0 100 24h trong ngay 89
19 | Vinh Phic 98,59 0,51 99,90 0 100 24h trong ngay 88
20 | Yén Bai 98,96 0,51 99,64 0 100 24h trong ngay 88
21 | Béc Can 99,08 0,51 99,85 0 100 24h trong ngay 99
22 | Bic Giang 98,49 0,67 99,68 0 100 24h trong ngay 98
23 | Bic Ninh 98,16 0,72 | 99,65 0 100 24h trong ngay 98
24 | Cao Bing 98,93 0,67 | 99,67 ! 100 24h trong ngay 96
25 | Ha Giang 98,31 0,63 99,73 0 100 24h trong ngay 99
26 | Hai Duong 99,61 0,26 99,75 0 100 24h trong ngay 98
27 | Hai Phong 99,68 0,22 99,82 8 100 24h trong ngay 98
28 | Hung Yén 08,75 0,54 99,84 0 100 24h trong ngay 98
29 | Lang Son 99,09 0,30 99,79 0 100 24h trong ngay 98
30 | Quang Ninh 99,20 0,36 99,64 ! 100 24h trong ngay 98
31 | Théi Binh 99,67 0,27 99,77 0 100 24h trong ngay 98
32 | Thai Nguyén 99,03 0,42 99,70 0 100 24h trong ngay 98
33 | Tuyén Quang 99,00 0,70 99,81 0 100 24h trong ngay 99
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Tén chi titu Dich vu trg¢ giup khich hang
2 1A A A > oK .
Tl | Tyip | AR | K | D | 1y g g | Tttt 6 dich v
TT | Tén dja ban thibtlap | %€ | dichvu | hangyd | KBICUDA | L gk vy trg | G gMP khich hang
Tinh, thanh cong | 9P | ®KD) | chtlwng | 82 KhACh | gy khgch hang | Chicm mach thinh cong
Thanh phé tryc %) | ey dichvu | P28 () | bing nhan cong Vﬁlb‘,‘ih’{“ ‘;‘.’? G tl'l“ AL
thujc Trung wong ; qua dién thoai. troncgus 61:2116:) gi%;v(l‘;:l)
34 | Ha Tinh 99,72 0,27 | 99,81 0 100 24h trong ngay 91
35 | Nghé An 99,64 0,34 | 99,67 0 100 24h trong ngay 89
36 | Quang Binh 99,69 029 | 99,87 0 100 24h trong ngdy 96
37 | Thanh Héa 99,62 0,31 | 99,72 0 100 24h trong ngdy 88
38 | Dic Nong 98,98 0,44 | 99,79 0 100 24h trong ngay 96
39 | bak Lak 99,33 0,13 | 99,85 0 100 24h trong ngdy 97
40 | Gia Lai 99,16 0,34 99,81 1 100 24h trong ngay 96
41 | Khanh Hoa 98,61 0,12 | 99,74 4 100 24h trong ngay 94
42 | Kon Tum 99,15 0,36 99,82 0 100 24h trong ngay 94
43 | Ba Ria Viing Tau 99,03 0,22 99,67 3 100 24h trong ngay 97
44 | Binh Duong 98,71 026 | 99,68 2 100 24h trong ngdy 97
45 | Binh Phudéc 99,05 033 | 99,86 1 100 24h trong ngdy 97
46 | Binh Thuan 99,37 0,35 | 99,71 1 100 24h trong ngdy 98
47 | Dong Nai 98,96 0,26 | 99,76 1 100 24h trong ngdy 97
48 | Lam Pong 99,27 0,36 | 99,83 0 100 24h trong ngay 97
49 | Long An 99,55 0,30 99,81 0 100 24h trong ngdy 97
50 | Ninh Thusn 99,44 021 | 99,87 1 100 24h trong ngay 98
51 | Tay Ninh 99,30 022 | 99,91 1 100 24h trong ngay 97
52 | An Giang 99,90 | 0 100 24h trong ngay 94
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Tén chi tiéu

Dich vy tr¢ giip khiach hang

Ty 1é cudc .1« | DPOkha | Khiéu nai e e, Pt o - Ay
goi dugce TyAle dung cia | ciia khach H,o‘l aM | Thyi gian cung Tyle e JoNaicn
TT | Tén i e cugc ) 2 1 khieu nai £ % tr¢ gitp khach hang
én dja ban thiet 1ap X dich vu hang ve E cap dich vu trg ok 3 .
. A goi bi £ ciia khach | _.. < 3 chiem mach thanh céng
it E thanh cng | | 0o ) | (PKD) | chathrgng | (. o | glip khichhang | o0y givoc tin higu tra
Thanh phé trye (%) (%) dich vy DABSHINSNCONEN, * o ot Rignithioivion
thu§c Trung wong qua dién thoai. fotpVone B0 gfﬁy (%)
53 | Bac Liéu 99,83 0,22 99,98 0 100 24h trong ngay 93
54 | Bén Tre 99,82 0,22 99,98 0 100 24h trong ngay 94
55 | Ca Mau 99,81 0,14 99,88 0 100 24h trong ngay 93
56 | Can Tho 99,52 0,19 | 99,97 0 100 24h trong ngay 95
57 | Pdng Thap 99,56 0,31 99,97 0 100 24h trong ngay 94
58 | Hau Giang 99,16 0,26 99,96 0 100 24h trong ngay 95
59 | Kién Giang 99,48 0,33 99,72 0 100 24h trong ngay 95
60 | S6c Trang 99,82 0,18 99,98 0 100 24h trong ngay 95
61 | Tién Giang 99,78 024 | 99,97 0 100 24h trong ngay 94
62 | Tra Vinh 99,85 0,17 99,97 0 100 24h trong ngay 94
63 | Vinh Long 99,49 0,27 99,99 0 100 24h trong ngay 95

Trén toan mang 99,21 0,32 99,82 0.00000126 100 24h trong ngay 95
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