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BAN CHI TIRU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT BAT SU DUNG CONG NGHE

WCDMA
Quy: 1 niim 2021

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chét lvong dich vu vién thong 50: ,CU5Zr/MOBIF ONE-CNQLM-CSKII-KIICN ngayli thangdt ndm
202] ciia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

Tén chi titu Dich vu tro gitip khich hang
Khiu nai ciia H‘ii dm Thoi gian cung cAp | T¥ 1¢ cude goi tdi dich vu trg
TT | Tén dia ban kl}f’wh hang ve lfhie“ ‘}‘.‘i dich vu treg' gitip giip khich hang chiém mach
Tinh, hanh phé trye chit luwgng dich ciia khich khach hang bing thanh céng va nhin duge tin
thuge Trung wong vu hang (%) nhén cong qua dién | hiéu trd 10i cia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)

1o JHaNei o 0 100 24h trong npay 94%

2 |TPIIS Chi Mmh ~ 0 100 24h trong npdy . 96%

3 |BinhDinh 0 100 24h trong ngay 99%

4 |1 Da Nﬁng 0 100 24h trong ngay 98%

S5 {PhaY¥Yén 0 100 24h trong npay 99%

6 | Quéng Ndm o 0 100 24h trong ngay 99%

7 | QuangNega | 0 100 24htrongngdy | 99%

8 | Quéng’ [riA e 1 ~ 100 24htrongngdy | 98%

9 4 TrHee O _ 100 24h trong ngdy . 8% __

10 [ Dién Blcn o N 06 100 2dhtrongngay | 93%___ .

11 |HaNam ) 0 100 24h trong ngay | . 92%

12 | Iloa Bmh L 0 100 24htrong ngay | - 87%

13 |LaiChau B 0 | 100 24htrongngay |~ 91%

14 iLaoCai _ 0 100 24h rong ngdy | o 94%_____ R
15 | Nam I)mh 0 100 24htrong ngay | o 92%
16 | Ninh Binh B L o 100 24h trong npdy | _92%
17 | Phii Tho 0 . _100 i 24htrong ngay . 93%

| 18 [ Sonla T . 100 24h trong ngdy __92%




Tén chi tiéu Dich vy trg gidp khich hang
Kh’iéu n‘z.ti ciif: Hii am ] Thoi gian cung cAp Ty 1€ cude goi téi dich vu tr¢
TT | Tén dia bin kll“d‘ hang vé khiéu nal dich vu trg giup giiip khdch hang chiém mach
Tinh, hanh phd truc chit lwgng dich cua khf:Ch khéich hang biing thanh céng va nhin dwgc tin
thude Trung wong vu hang (%) nhin cong qua dién | hi¢u trd 101 ciia dign thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
19 | Vinh Phue - 0 100 24h trong npay 92%
20 1YénBar - N 0 100 24h trong ngay 91% ]
21 | Béc Can o 0 100 24htrongngdy | 98%
22 | Béc Giang 0 100 24h trong ngay 98%
23 |BédcNinh 0 100 24h trong ngiy 08%
24 Qggl_%épg N 0 100 24h trong ngdy 97%
25 |HaGiang 0 100 24h trong ngdy 99%
26 | 1ai Duong . 0 100 24h trong neay 98%
27 |1JaiPhong o 0 100 24h trong ngay 98%
28 |HungYen | 0 100 24htrongngdy | 9%
29 |LangSon _ 0 100 24h trong ngdy 98%
30 | QuangNinh 0 100 24htrongngdy | 98%
31 |ThaiBinh ) ) . 100 24htrongngdy | 98% |
32 | Thai Nguyén 0 _ 100 24htrongmgay ¢ 98%
33 |TuyénQuang 0 100 24htrongngay 9%
34 11laTmh _ I 0 i 100 24htrongngay | 93%
35 | Ngh¢ An O N . 100 | __24htrongngdy | 2%
36 | Quing Binh | O | 100 | 24htrongngay | 93%
37 j’Thanh Iléa R 0 100 24h trong ngay 91%
38 |DdcNong 0 100 24h trong ngdy | 97%
39 baklak 0 100 24h trong ngdy e 98%
40 |Galai ] 0 _100 24h trong ngdy L 98%
41 |Khanhfloa 4 04 g 2htrongngdy | 98%
42 |KonTum o o 0 _ 100 24h trong ngdy 97%
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Tén chi tiéu Dich vu tre gitip khdch hang
Kh’ié“ “f’i Cﬁ": Hii im ) Thoi gian cung cip Ty 1€ cudc goi téi dich vy trg
TT | Tén dia ban khich hang vé khieu nai dich vy tro giitp gitip khdch hang chiém mach
Tinh, hanh phé trye chit lwgng dich | ciia khdch khich hang bing thanh cdng va nhin dwgec tin
thuge Trung wong vy hang (%) | nhan cong qua dign | hiéu tri 10i ca dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
43 | BaRiaVing Tau 2 100 24h trong ngy 98%
44 |BinhDuong _ 0 100 24hwongngdy | 98%
45 | Binh Phu¢ge o 0 100 24h frong ngay 9%
46 |BinhThuen ] 0 100 24h trong nedy %
47 | DéngNai 2 100 24h trong ngdy | 98%
48 | Lam Dong _ O 100 | 24nwongngay | 9% ]
|49 | Long An ! 100 | 24ntrongngay | 8%
50 | NinhThugn - 0 100 24h wong ngay | % |
51| TayNih : 100 24h trong ngdy 9%
52 {AnGiang 0 100 24h trong ngdy ] 95%
53 | BacLitu o . 0 100 24h trong ngdy 95%
54 |Bénlre . 0 100 24h trong ngay 95%
55 |¢aMaw 0 100 24h trong ngy 95%
56 |CanThe 0 100 24h trong ngdy 96%
57 | Dong Thip ] 0100 24htrongngdy | 96%
58_| llau Glang 0 100 24h trongngdy | 96%
59 |KignGiang 0 100 24h trongngdy | 95%
60_| SocTring 0 100 24htrongngdy | 96%
61 |TiénGiang 0 100 24htrongngay | 95%
62 TaVinh 0 _._ 100 24htrongngdy | 96%
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TT

Tén chi ticu

Tén dia ban

A s -
Khigu nai ciia
khidch hiang vé

Av A
Hoi am
s A .
khieu nai

Dich vu tr¢ giip khach hing

Théi gian cung cip
djch vu tro giap

Ty 12 cufe goi téi dich vu try
gitup khach hang chiém mach

il al

- r ECm 4,

J S . o - .
Tinh, hanh phd trwc chit lugng dich cua khﬂd‘ khdch hang bing thianh céng va nhin duwge tin
thugc Trung wong vu hing (%) nhéin c¢ong qua dién | hiéu tri 101 cha dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
63| Vinh Long . 0 100 24h trong ngdy PR
| Tréntoan mang 0,00005 100 24h trong ngly _ 6%

KT. TONG GIAM POC

1Q TONG GIAM POC_¢ -

4/4



BAN CHI TIE U CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN I‘II()NG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE
LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 1 néim 2021

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lwong dich vy vién théng s6: ,6052, /MOBIFONE-CNQLM-CSKII-KTICN ngay20 théngd nim
2021 cua Tong céng ty Vién thong Mobilione)

Tén chi tiéu Dich vu trg gidp khéch hing
Khiéu nai clia Hoidm | Thyigian cung ¢ip | T§ 18 cude goi t6i dich vu tro
TT | Tén dia ban kh'“:h hang vé khi¢u nai dich vu trg giap gitp khach hang chiém mach
Tinh, hanh phé truc chitlwgng dich | cliakhdch | jpgel hang bing thanh ¢éng va nhin dwge tin
thujc Trung u'0'ng. vu hang (%) nhin cong qua dién | higu tra 161 ciia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
1 JHaNéi _ 8 100 24h trong npay 94%
2 1P II(”) Ch Mlnh - 113 100 24h trong ngay 96%
3 Binh Dinh ~ o ~ 100 24dhtrongngdy | 99% ]
4 | DaNing ~ o 1 100 24h trong ngay | 98% ]
3 |PhoYén 0 100 24h trong ngay e 9%
6 |QuangNam 0 .. 100 2¢hwongngdy | 9% |
7 |QuangNegmi .9 100 28htrongngdy |\ . 99%
8 | QuangTri 0. __ 100 2dhtrongngdy | o 98% |
9 qrrawe ol 0. | 100 | 24htongngdy | . 98%
10 | DignBiGn N 0 3 100 24h trong ngay B 9%
11 | 1Ha Nam o 6 ¢ 100 24h trong ngay 92% |
12 | Hda Binh o 0 100 24h trong ngdy | 87%
13 | Lai Chau . . 0 100 24h trong ngay | 91%
14 | L.ao Cai ) o N 0 100 24h trong ngay | _94%
15 | Nam Dinh . _ ] 0 100 24h trong ngay . 92%
16 | NinhBinh e 0 ___ 100 24h trong npdy. 92%
A7 (phatho o 0__ 100 24h trong ngdy | 93%
18 |Sonla _ - _ 0 100 24h trong ngay _92%
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TT

Tén chi tiéu

Tén dia ban
Tinh, hinh phé trye

A P
Khiéu nai cita
r Iy A
khich hing ve
chiit lrgng dich

Av A
Hoi dm
s A N
khiéu nai
ena khach

Dich vu trg gitp kh#dch hiang

Thoi gian cung cip
dich vu tro giap
khich hang bing

Ty 1€ cude goi toi dich vu tre
giap khich hing chiém mach
thanh cong va nhin dwgre tin

thujc Trung wong vu hang (%) nhén cong qua dién | higu trd 101 cfia dign thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)

19 | Vinh Phie 0 160 24h trong ngay 2%

20 | YénBai 0 100 24h trong ngay 921%

21 |B&cCan 0 100 24h trong ngay 98%

22 | Bdc Giang _ 0 100 24h trong ngdy 98%

23 |BdcNinph 0 100 24h trong ngay 98%

24 |CaoBing j 0 100 24h trong ngiy 97%

25 ‘HaGiang 0 100 24h trong ngdy 99% _

26 | HaiDuong 0 100 24h trong npay 98%

27 | }aiPhong . 0 100 24h trong ngay 98%

28 \HungYeén _ 0 100 24h trong ngay | L 9T%
29 |LangSon 0 160 Z4h trong ngay | . 9%8%%
|30 | Quang Ninh ) ) 0 100 | 24htrongnmgay ¢ . 98%
31 | ThaBinh - ] 0 100 24htrongngay | 98% ]
32 |'Thai Nguyén ~ 0 100 24htrongngay |  98%
33 i Tuyén Quang e 0 100 24h trong ngay - 1% ]
34 | HA Tinh e 0 100 24h trong ngay | L 93%

35 | Ngh¢ An , i 0 100 24h trong ngay 92%

36 | Quang Binh ) 0 100 24h trong ngay . 93%

37 Thanh M6 0 100 Z4htrongngay |  _  91%

38 [DécNeng | L 100 24hwongngdy | . 97%

39 | Pak Lik - 0 100 24h trong ngay 98%

40 | Gialai 0 100 24h trong ngiy L 98%
41_|KhaohHoa 2 100 24htrongngdy | 98%

42 |Konlym 0 100 24h trong ngdy 97%

wela o o
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Ten chi tiéu Dich vy trg gitip khich hang
Kh'iéu Il“‘_li cfu}\ H.l;);i im ) Thoi gian cung cip Ty 1€ cude goi toi dich vu tryg
TT | Tén dia ban kl}{aCh hang ve thleu nai dich vu tr¢ gitp giap khach hang chiém mach
Tinh, hanh phé truc chit wgng dich | ciia khéch khich hang bing thanh ¢ong va nhin dwge tin
thujc Trung wong vu hang (%) nhin cong qua dign | hidu trd 10i clia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
43 | BaRjaVingTtéu 10 100 24h trong ngay L 98%
44 | Binh Duong 4 100 24h trong ngdy N ]
45 | Binh Phuge o 4 100 24htrongngdy | 97%
46 | Binh Thugn ; 100 24h trong ngay L 97%
47 |DongNai 7 100 24h trong ngdy i 98%
48 [LAmDéng 3 100 24htrongngdy | 9% |
49 {LongAn 4 3 100 24h trong ngdy . 98%
30 | NinhThugn : 100 24h trong ngay 97%
51 | Tdy Ninh L 0 100 24h trong ngay s 97%
52 |AnGiang 0 100 24htrong ngdy | _P%
| 53_| BacLitu 0 100 24hwongnedy [ 9%
54 \BénTre ! 100 24hwongngdy | . 9%
55 |CaMau 0o 100 24h trong ngay | 95%
56 | Can Tho 0100 24htongngdy | o 96%
57 | Déng Thap o 0 100 24h trong ngay | 96%
58 1 MHauGiang - 0 100 24h trong ngly B 96%
59 | Kién Giang 0 100 24h trong ngdy 95%
60 |Séclvang 0 100 24h trong ngay 96%
61 | Tién Giang e o 100 24htrongngay | 9% ]
62 | 'Tra Vinh ! 100 24h rong npdy 6%
3y




Tén chi tiéu

2K s =
Khiéu nai caa

- a A
khich hang vé

Hbi Am
Kkhiéu nai

Dich vu tro gitip khdch hang

Thoi gian cung cip Ty 1§ cude goi téi dich vu tro

TT | Tén dia ban p . N ) dich vu tr¢ giap giip khach hing chiém mach
Tinh, hinh phé tryc chit lrgng dich cua khf}"h khach hang bing thanh cdéng va nhin duge tin
thufe Trung wong vu hang (%) nhiin cong qua di¢n | hiéu tra 11 cia di¢n thoai vién

thoai. trong vong 60 gidy (%)

63 | Vinh Long o 0 100 24h trong ngay o 95%

Trén toan mang 00012 | 100 24h trong ngay 96% _

KT. TONG GIAM DOC
BHESEQNG GIAM POC =&~
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