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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG o A _
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE

WCDMA
Quy: 1 nam 2020

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat lwgng dich vu vién thong s6:4195 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN rgay 47 things. nam
2020 cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Tén chi ti€u

Dich vu tr¢ giap khich hang

Khiéu nai cia Hoidm | Thoigian cung cAp | Ty 18 cue goi t6i dich vu trg

TT | Tén dia ban khich hang vé khi€u nai dich vu tr¢ gitp giiip khach hang chiém mach

Tinh, hanh phd true chat lwgng dich cia khach khach hang bz"mg thanh cong va nhan dwgc tin

thudc Trung u'ong. Y, hang (%) nhan cong qua dién | hi€u tra loi ciia di€n thoai vién

thoai. trong vong 60 gidy (%)
1 | Ha Noéi 0 100 24h trong ngay 87%
2 | TP Ho Chi Minh 0 100 24h trong ngay 95%
3 Binh Dinh 2 100 24h trong ngay 98%
4 | PaNang 5 100 24h trong ngay 99%
S | PhuYén 5 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 0 100 24h trong ngay 96%
7 | Quang Ngai 1 100 24h trong ngay 97%
8 | Quang Tri 0 100 24h trong ngay 96%
9 | TT-Hué 4 100 24h trong ngay 97%
10 | Dién Bién 0 100 24h trong ngay 92%
11 | Ha Nam 0 100 24h trong ngay 90%
12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chéu 0 100 24h trong ngay 94%
14 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 91%
15 | Nam Dinh 0 100 24h trong ngay 95%
16 | Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 91%
17 | Pha Tho 0 100 24h trong ngay 92%
18 | Sonla 0 100 | 24htrong ngay 89%
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Tén chi tiéu

Dich vu tr¢ giap khach hang

Khiéu nai ciia HOi8m | Thyigian cungclp | T¥ 16 cude goi t6i dich vu tro

TT | Tén dia ban khéch hang ve khieu nai dich vu trg giiip gitp khach hang chiém mach

Tinh, hanh phé truc chat lwgng dich | cia khich khich hang bing thanh céng va nhin dwge tin

thugc Trung wong Vil hang (%) nhan céng qua dién | hiéu tra 1o cia dién thoai vién

thoai. trong vong 60 gidy (%)

19 | Vinh Phuc 0 100 24h trong ngay 89%
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 91%
21 | Bic Can 1 100 24h trong ngay 99%
22 | Bic Giang 4 100 24h trong ngay 99%
' 23 | Bic Ninh 5 100 24h trong ngay 99%
24 | Cao Bang 1 100 24h trong ngay 100%
125 | Ha Giang 2 100 24h trong ngay 99%
26 | Hai Duong 3 100 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 7 100 24h trong ngay 99%
28 | Hung Yén 2 100 24h trong ngay 90%
29 | Lang Son 2 100 24h trong ngay 100%
30 | Quéang Ninh 7 100 24h trong ngay 99%
31 | Thai Binh 4 100 24h trong ngay 99%
32 | Thai Nguyén 6 100 24h trong ngay 99%
L33 Tuyén Quang 2 100 24h trong ngay 99%
' 34 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 92%
' 35 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 91%
' 36 | Quang Binh 0 100 24h trong ngay 93%
37 | Thanh Hoéa 1 100 24h trong ngay 91%
38 | Pic Néng 0 100 24h trong ngay 95%
39 | bak Lak 0 100 24h trong ngay 97%
40 | GiaLai 0 100 24h trong ngay 97%
41 | Khanh Hoa 1 100 24h trong ngay 96%
42 | Kon Tum 0 100 24h trong ngay 97%
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Tén chi ti€u

Dich vu trg giup khich hang

Kh’ié“ “f-'i Cﬁi H?"i ﬁm. Thoi gian cung cap Ty 18 cudc goi téi dich vu trg

TT | Tén dia ban khach hang ve khieu nai dich vu tro giap gitip khich hang chiém mach

Tinh, hanh phé truee chat lugng dich cda khach khach hang bang thanh ¢ong va nhin dugec tin

thudc Trung wong b hang (%) nhin céng qua dién | hiéu tra 1&i cia dién thoai vién

thoai. trong vong 60 giay (%)

43 | BaRia Ving Tau 4 100 24h trong ngay 98%
' 44 | Binh Duong 6 100 24h trong ngay 99%
|45 | Binh Phuéc 0 100 24h trong ngdy 99%
46 | Binh Thuén 0 100 24h trong ngay 99%
47 | Dong Nai 0 100 24h trong ngay 99%
48 | Lam Pong 0 100 24h trong ngay 98%
49 | Long An 5 100 24h trong ngay 99%
| 50 | Ninh Thun 0 100 24h trong ngay 99%
51 | Tay Ninh 0 100 24h trong ngay 99%
52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 97%
53 | Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 96%
54 | Bén Tre 0 100 24h trong ngay 96%
55 | Ca Mau 0 100 24h trong ngay 97%
56 Cé}n Tho 0 100 24h trong ngay 97%
| 57 | Bong Théap 0 100 24h trong ngay 96%
58 | Hau Giang 0 100 24h trong ngay 97%
59 | Kién Giang 0 100 24h trong ngay 97%
60 | Soc Trang 0 100 24h trong ngay 97%
61 | Tién Giang 0 100 24h trong ngdy 97%
62 | Tra Vinh 0 100 24h trong ngay 97%
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Tén chi tiéu

Dich vu tr¢ gitp khich hang

Kh'ié“ “f-’i cﬁaA Hﬁi dm ; Thoi gian cung cip Ty 1€ cudc goi téi dich vu tro
TT | Tén dia ban khach hang ve khieu nai dich vy trg gitp gitip khach hang chiém mach
Tinh, hanh phé truc chit lugng dyeh. ||y CTGRISIREY khach hang bing thanh céng va nhan dwgc tin
thudc Trung wong vu hang (%) nhin cong qua dién | hiéu tra 10i ca dién thoai vién
thoai. trong vong 60 gidy (%)
63 | Vinh Long 0 100 24h trong ngay 97%
Trén toan mang 0,0007 100 24h trong ngay 96%
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG - ) -
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE

LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
_ Quy: 1 nam 2020 ‘
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chét lwong dich vu vién thong s0:4195 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay A+ thang4 nam

2020 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Dich vu trg gitip khach hang
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Khiéu nai cia }16,i dm Thoi gian cung cip Ty 1€ cudc goi téi dich vu tro

TT | Tén dia ban khich hang Yé lihiéu nai dich vu tro giap gitip khach hang chiém mach

Tinh, hanh phé truc chat lugng dich cua khach khach hang bz"mg thanh cong va nhan dwoc tin

thudc Trung wong yu hang (%) nhin cong qua dién | hiéu trd loi ciia dién thoai vién

thoai. trong vong 60 gidy (%)
I | HaNbdi 26 100 24h trong ngay &87%
2 | TP H6 Chi Minh 98 100 24h trong ngay 95%
3 | Binh Dinh 9 100 24h trong ngay 98%
4 | DaNing 18 100 24h trong ngay 99%
5 | PhuYén 6 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 2 100 24h trong ngay 96%
7 | Quéng Ngii 5 100 24h trong ngay 97%
8 | Quang Tri 3 100 24h trong ngay 96%
9 | TT-Hué 7 100 24h trong ngay 97%
10 | Pién Bién 3 100 24h trong ngay 92%
11 | Ha Nam 0 100 24h trong ngay 90%
12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chéu 1 100 24h trong ngay 94%
14 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 91%
' 15 | Nam BPinh 0 100 24h trong ngay 95%
' 16 | Ninh Binh 1 100 24h trong ngdy 91%
17 | Pha Tho 0 100 24h trong ngay 92%
18 | Son La 2 100 24h trong ngay 89%
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Tén chi tiéu Dich vu tro giap khach hang

Khiéu nai Cﬁﬂ H(‘)’i am Thoi gian cung cip Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg

TT | Tén dia ban khach hang e k_’hié" "“-‘i dich vu tro giap gitip khach hang chiém mach

Tinh, hanh phé trwe chitlwgngdich | cua khach khich hang bing thanh cong va nhan dwgc tin

thugc Trung wong vu hang (%) nhain cong qua dién | hiéu tra loi cia dién thoai vién

thoai. trong vong 60 giay (%)

19 | Vinh Phuc 1 100 24h trong ngay 89%
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 91%
21 | Bic Can 1 100 24h trong ngay 99%
22 | Bic Giang 4 100 24h trong ngay 99%
' 23 | Béc Ninh 1 100 24h trong ngay 99%
| 24 | Cao Bing 6 100 24h trong ngay 100%
25 | HaGiang 0 100 24h trong ngay 99%
26 | Hai Duong 6 100 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 15 100 24h trong ngay 99%
28 | Hung Yén 4 100 24h trong ngay 90%
29 | Lang Son 1 100 24h trong ngay 100%
30 | Quang Ninh 15 100 24h trong ngay 99%
31 | Thai Binh 4 100 24h trong ngay 99%
32 | Thai Nguyén 1 100 24h trong ngay 99%
33 | Tuyén Quang 1 100 24h trong ngay 99%
34 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 92%
35 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 91%
' 36 | Quang Binh 0 100 24h trong ngay 93%
37 | Thanh Héa 0 100 24h trong ngay 91%
38 | Péc Nong 0 100 24h trong ngay 95%
|39 | bak Lk 0 100 24h trong ngay 97%
40 | Gia Lai 0 100 24h trong ngay 97%
4] | Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 96%
42 | Kon Tum 0 100 24h trong ngay 97%
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Tén chi tiéu

Dich vu trg giup khach hang

Khiéu nai c‘]"; Hﬁi am : Thoi gian cung cip Ty 1€ cudc goi téi dich vu tr(.rﬁ
TT | Tén dja ban kh"‘iCh hang s lﬁh'e“ gl dich vu tr¢ gitp giup khach hang chiém mach
Tinh, hanh ph truc chat lwgng dich | cta khach khéch hang bing thanh céng va nhan dugc tin
thudc Trung wong b hang (%) nhén cong qua dién | hiéu tra 1&i cia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 giay (%)
43 | Ba Ria Viing Tau 14 100 24h trong ngay 98%
44 | Binh Duong 0 100 24h trong ngay 99%
45 | Binh Phudc 5 100 24h trong ngay 99%
46 | Binh Thuan 0 100 24h trong ngay 99%
47 | Déng Nai 12 100 24h trong ngay 99%
48 | Lam Dong 8 100 24h trong ngay 98%
49 | Long An 1 100 24h trong ngay 99%
50 | Ninh Thuan 6 100 24h trong ngay 99%
51 | Tay Ninh 2 100 24h trong ngay 99%
52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 97%
53 | Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 96%
54 | Bén Tre 0 100 24h trong ngay 96%
55 | CaMau 0 100 24h trong ngay 97%
56 | Can Tho 0 100 24h trong ngay 97%
57 | Dong Thép 0 100 24h trong ngay 96%
58 | Hau Giang 0 100 24h trong ngay 97%
59 | Kién Giang 0 100 24h trong ngay 97%
60 | Soc Trang 0 100 24h trong ngay 97%
61 | Tién Giang 0 100 24h trong ngay 97%
62 | Tra Vinh 2 100 24h trong ngay 97%
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Tén chi tiéu

Dich vu tro giup khach hang

Khiéu nai cia Hoidm | Thyigian cungcdip | Ty 18 cudc goi ti dich vu trg
TT | Tén dia ban kh:lch hang vé k_’h'e“ e dich vu trg giip gitip khach hang chiém mach
Tinh, hanh phé tryc chat lugng djch fha khﬂCh khach hang bang thanh ¢dng va nhan dugec tin
thudc Trung wong v hang (“») nhén cong qua dién | hiéu tri 1&i cia dién thoai vién
thoai. trong vong 60 giay (%)
63 | Vinh Long 0 100 24h trong ngay 97%
Trén toan mang 0,0025 100 24h trong ngay 96%
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