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V/v bao cdo dinh ky chét luong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy 1 nim 2020

Kinh giri : Cuc Vién thong — B6 Théng tin va Truyén thong
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Tong cong ty Vién théng MobiFone
- Pia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Nbi.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax:024.37831734
2. Pon vi ddu mdi vé quan ly chét luong: Ban Cong nghé va quan ly mang.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phuong Yén Hoa, quan Cau Giéy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax:024.37831756
S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu vién
thong: 63.
3. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 24.306.312./.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: 1 nam 2020

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién thong 56:4192, /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngayf 7 thdangé nam 2020
cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT

Tén chi tiéu ’ Dich vu tr¢ gitp khach hang
N Ty 1€ cudc - Do kha Khiéu nai A P |
oi duge Tyle dung ciia | cia khach H.();l AM | Thoi gian cung Ty I cude goi 1o d!‘Ch ¥
801 £ cugc & 5 khiéu nai £ e trg giup khach hang
TT | Tén dia ban thiet 1ap b dich vu hang ve 2a khach | S°P dich vu trg chiém mach thanh cén
Tinh, thanh cdng r%_‘i-"(o /!) (DKD) | chitlugng | {3 8N | gip khach hang | 1S FE S S OR e
Thanh phd trire (%) ° (%) dich vu ang (%) bang nhan céng 161 cita dién thoai vié
thugc Trung wong qua dién thoai. o1 cua dign thoat vien
L ; : trong vong 60 gidy (%)
1 | Ha Noi 99,44 99,92 1 100 24h trong ngay 87%
2 | TP H6 Chi-Minh 99,51 99,91 7 100 24h trong ngay 95%
3 | Binh Binh 99,40 99,83 0 100 24h trong ngay 98%
4 | PaNang 99,71 99,91 4 100 24h trong ngay 99%
5 | Phu Yén 99,83 99,93 0 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 99,39 99,83 0 100 24h trong ngay 96%
7 | Quang Ngii 99,67 99,81 1 100 24h trong ngay 97%
8 | Quang Tri 99,55 99,98 0 100 24h trong ngay 96%
9 | TT-Hué 99,40 99,90 0 100 24h trong ngay 97%
10 | bBién Bién 99,51 99,71 0 100 24h trong ngay 92%
11 | Ha Nam 99,52 99,91 0 100 24h trong ngay 90%
12 | Hoa Binh 99,67 99,78 0 100 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chau 99,60 99,67 0 100 24h trong ngay 94%
14 | Lao Cai 99,41 99,88 0 100 24h trong ngay 91%
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Tén chi ticu Dich vu tro giap khach hang
) Tgygiledfrl;ric Ty Alé d}g)ggkféa :gn}:ilil]:’:fl: H.Oii am . | Thoi gian cung T lé,a."?c goi,"ﬁ di‘Ch vy
TT | Tén dia ban hictlap | % | dichva | hangyé | MumA 4 Gich vy trg | (T #10P khich hing
Tinh, thanh cong | 2901 | (BKD) | chétlwgng | €9 KBACh | gigp khach hang chicm mach thanh cong
Thanh phé tryc @) | O dichvy | ""2(%) | bing nhin cong | Y2 1NN duwoc tin hicy tra
thudc Trung wong . . qua dién thoai. loi cua‘dlgn tho.z'il vien
trong vong 60 gidy (%)
15 | Nam Dinh 99,46 0,11 99,91 0 100 24h trong ngay 95%
16 | Ninh Binh 99,14 0,15 99,90 0 100 24h trong ngay 91%
17 | Pha Tho 99,51 0,38 99,66 0 100 24h trong ngay 92%
18 | Son La 99,43 0,53 99,81 0 100 24h trong ngay 89%
19 | Vinh Phic 99,48 0,43 99,87 0 100 24h trong ngay 89%
20 | Yén Bai 99,43 0,56 99,35 0 100 24h trong ngay 91%
21 Bé_c Can 99,58 0,70 99,84 0 100 24h trong ngay 99%,
22 | Bic Giaag 99,42 0,62 99,65 8 100 24h trong ngay 99%,
23 | Bic Ninh 99,06 0,78 99,71 8 100 24h trong ngay 99%
! 24 | Cao Béng 99,63 0,32 99,78 1 100 24h trong ngay 100%
| 25 | Ha Giang 99,34 0,76 99,70 0 100 24h trong ngay 99%
26 | Hai Ducng 99,56 0,17 99,87 9 100 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 99,52 0,30 99,89 8 100 24h trong ngay 99%
28 | Hung Yén 99,35 0,65 99,89 1 100 24h trong ngay 90%
29 | Lang Son 99,33 0,14 99,77 0 100 24h trong ngay 100%
30 | Quang Ninh 99,25 0,28 99,68 11 100 24h trong ngay 99%
31 | Thai Binh 98,71 0,29 99,76 4 100 24h trong ngay 99%
32 | Thai Nguyén 99,47 0,24 99,68 6 100 24h trong ngay 99%
33 | Tuyén Quang 99,40 0,36 99,88 100 24h trong ngay 99%
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Tén chi tiéu

Dich vu trg giap khach hang

Ty 18 cude - Po kha | Khiéu nai o P
RN goi dwgce TyAle dung caa | cia khach H.O;l am | Thi gian cung Tyle cuoc g(_)l’tm d!‘Ch vy
A ae Ak VRN cudc ‘. 5 X khi€u nai YR trg' giup khach hang
TT | Tén dia ban thiet 1ap A dich vu hang vé o ? cap dich vu trg LA . R
o X A goi bi £ ciua khach | .. g chiém mach thanh cong
Tinh, thanh cong K (PKD) chat lwgng < ” giup khach hang < A I P
N X o roi (%) 2 hang (%) 5 o 75 b va nhan dugc tin hi€u tra
Thanh pho truwe (%) (7o) dich vy BAVEIU cong 1o ciia dién thoai vién
thudc Trung wong qua dién thoai. trong vong 60 gi:?ly (%)
34 | Ha Tinh 99,58 0,19 99,89 0 100 24h trong ngay 92%
35 | Nghé An 99,52 0,18 99,82 0 100 24h trong ngay 91%
36 | Quang Binh 99,61 0,17 99,89 0 100 24h trong ngay 93%
37 | Thanh Hoa 99,61 | 0,23 99,79 0 100 24h trong ngay 91%
38 | Péc Nong 99,56 0,47 99,70 0 100 24h trong ngay 95%
39 | Pak Lak 99,72 0,28 99,93 0 100 24h trong ngay 97%
40 | Gia Lai 99,60 0,31 99,61 0 100 24h trong ngay 97%
41 | Khanh Hoa 99,81 0,10 99,96 0 100 24h tronz ngay 96%
42 | Kon Tum 99,45 0,28 99,80 0 100 24h trong ngay 97%
43 | Ba Ria Viing Tau 99,90 0,16 99,85 5 100 24h trong ngay 98%
| 44 | Binh Duong 99,85 0,19 99,88 0 100 24h trong ngay 99%
45 | Binh Phudc 99,63 0,26 99,91 1 100 24h trong ngay 99%
46 | Binh Thuén 99,72 0,23 99,82 0 100 24h tronz ngay 99%
47 | Pdng Nai 99,88 0,19 99,85 0 100 24h tronz ngay 99%
48 | Lam Ddng 99,67 0,23 99,77 0 100 24h tronz ngay 98%
49 | Long An 99,70 0,17 99,88 0 100 24h trong ngay 99%
50 | Ninh Thuén 99,80 0,16 99,91 1 100 24h trong ngay 99%
51 | Tay Ninh 99,78 0,13 99,93 1 100 24h trong ngay 99%
52 | An Giang 99,93 0 100 24h trong ngay 97%
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Tén chi tiéu

Dich vu trg¢ giap khach hang

Tylécuge | .. | POkhd | Khicunai | ... T§ 1é cube goi toi dich vy
goi dugc yA N dung cuia cua khach ,01 m. Thoi gian cung AR AP :
A ar Bk JZooaA cudc . \ Y khiéu nai A ae i trg gitp khach hang
TT | Tén dia ban thiét lap A dich vu hang ve . . cap dich vu trg P 5 A
. X A goi bi : N X cua khach | .. . \ chiém mach thanh cong
Tinh, ) thanh cong roi (% (PKD) chat lwgng ha y giup khach hang va nhan dwoc tin hidu tré
Thanh ph trye (%) D) dich vy " (") | ‘bing nhan cong | )\ TE T i vien
thugc Trung wong qua dién thoai. trong vbné 60 gi.ﬁy (%)
| 53 | Bac Liéu 99,54 0,14 99,96 0 100 24h trong ngay 96%
| 54 | Bén Tre 99,82 0,13 99,97 0 100 24h trong ngay 96%
55 | Ca Mau 99,74 0,02 | 99,96 0 100 24h trong ngay 97%
56 | Can Tho 99,79 0,10 | 99,99 0 100 24h trong ngay 97%
57 | Ddng Thap 99,47 0,17 | 99,99 0 100 24h trong ngay 96%
58 | Hau Giang 99,70 0,13 99,96 0 100 24h trong ngay 97%
59 | Kién Giang ] 99,64 0,17 | 99,89 0 100 24h trong ngay 97%
60 | Soc Trang 99,84 0,08 99,98 1 100 24h trong ngay 97%
61 | Tién Giang 99,76 0,12 99,97 0 100 24h trong ngay 97%
62 | Tra Vinh 99,78 0,10 | 99,99 0 100 | 24htrong ngay 97%
63 | Vinh Long 99,74 0,17 99,99 0 100 24h trong ngay 97%
Trén toan mang 99,65 0,22 99,87 0,00032 100 24h trong ngay 96%
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