TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:1181 MOBIFONE-QLPH-CSKH- Ha N¢i, ng&y/{ﬂ thang 4 nam 2019
KHCN

V/v béo cdo dinh ky chét lugng
dich vu vién thdong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT
Quy 1 nam 2019

Kinh gri : Cuc Vién thong — B Thong tin va Truyén théng
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng cong ty Vién théng MobiFone
- Pija chi: Tdoa nha MobiFone, khu VP1, phuomg Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.
- bién thoai: 024.37831800
- Fax:024.37831734
2. Pon vi ddu mbi vé quan ly chat luong: Ban Quan ly va Piéu hanh mang.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Nbi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

* Mo o

Sb tinh, thanh phé true thude Trung uvong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich vu vién
thong: 63.

3. Tdng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao céo: 36.633.972./.
'—'@/%

Noi nhan: KT TONG GIAM DOC
- Nhu trén; Y O
- Tdng giam ddc (b/c);
- A. Long - PTGD;
- A. Nam - PTGD;
- Ban TT;
- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, bKSC;
- Luu: VT, QLPH, CSKH, KHCN.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2019

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6: /181 /MOBIFONE-QLDH-CSKH-KHCN ngayA9 thdng 4 ndm 2019

ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Khiéu nai’

Djch vu tr¢ gitp khach hang

Ty 1€ cudc 23X D§ kha i TV 16 cude voi t6i dich
goi dwgc TyAlg dung ciia | ctlia khach kIl;I?élua:;i TPb’i gian cung ytrz,cgl;?l; ih();é ol h!;nng.l
TT | Tén dia ban thiét 1ap cu'Q; dichvu '| hangvé cia khich cap dich vu treg e el thaih cona
Tinh, thanh cong rﬁ;?l(%’,) (BKD) | chitlugng | 1, /| 8illp Khichhing | o0 1o tin higu tr
Thanh phé true (%) (%) | dichvy | 2170) | bing nhan cong 1i cita dién thoai via
thude Trung wong RN |25 : qua di¢n thoai. ; N
’ trong vong 60 giay (%)
1 | Ha Noi 99,25 0,31 99,89 1 100 24h trong ngay 80%
2 | TP HS Chi Minh 99,06 0,37 99,91 6 100 24h trong ngay 95%
3 | Binh Dinh 99,28 0,35 99,84 0 100 24h trong ngay 97%
4 | Ba Ning 99,42 0,35 99,82 4 100 24h trong ngay 97%
5| Pht Yén 98,23 0,25 99,96 1 100 24h trong ngay 97%
6 | Quang Nam 99,15 0,32 99,68 0 100 24h trong ngay 99%
7 | Quang Ngai 99,49 0,30 99,85 0 100 24h trong ngay 98%
8 | Quang Tri 99,56 0,35 99,95 0 100 24h trong ngay 96%
9 | TT-Hué 99,43 0,44 | 99,88 0 100 24h trong ngay 97%
10 | DBién Bién 99,08 0,45 99,76 0 100 24h trong ngay 85%
11 | Ha Nam 98,89 0,39 99,95 0 100 24h trong ngay 80%
12 | Hoa Binh 98,77 0,66 99,85 0 100 24h trong ngay 81%
13 | Lai Chéau 98,90 0,57 99,72 0 100 24h trong ngay 85%
14 | Lao Cai 98,59 0,63 99,84 0 100 24h trong ngay 84%
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Tén chi tiéu

Ty 1€ cugc

D¢ kha

BT 2
Khieu nai

Djch vu tr¢ giip khach hang

goi dwge TS]Alé dung cia | -ctia khach H.ﬁ‘i 4l . | Thoi gian cung Ty Ié cq(?c gQi’té’i dich vy
TT | Tén dja ban hieigp | 0 | dichvy | hangvé | KUl | by dichvuerg | TFEL PSS TS
Hinhy o thanh cong | o0 | (DKD) | chit lugng chuﬁanlgd;ﬁ/i;l' gidp khdch hang | SUE R N e

zll:l{nthho truc (%) | (%) dich vu bing d“,{‘a‘:lf"“.g I cia dién thoai vién

Qe EANSILDNS ELE trong vong 60 gidy (%)
15 | Nam DPinh 99,36 0,15 99,92 0 100 24h trong ngay 82%
16 | Ninh Binh 99,32 0,19 99,92 0 100 24h trong ngay 82%
17 | Phti Tho 98,77 0,43 99,71 0 100 24h trong ngay 81%
18 ' SonlLa 98,85 99,87 0 100 24h trong ngay 83%
19 | Vinh Phic 98,82 99,90 0 100 24h trong ngay 83%
20 | Yén Bai 98,43 99,78 0 100 24h trong ngay 85%
21 | Bic Can 98,95 99,84 0 100 24h trong ngay 98%
22 | Bic Giang 98,15 99,70 7 100 24h trong ngay 97%
23 | Béc Ninh 98,10 99,65 2 100 24h trong ngay 98%
24 | Cao Bing 99,14 99,84 5 100 24h trong ngay 97%
25 | Ha Giang 98,70 99,78 0 100 24h trong ngay 98%
26 | Hai Duong 99,55 99,70 0 100 24h trong ngay 97%
27 | Hai Phong 99,68 99,79 14 100 24h trong ngay 98%
28 | Hung Yén 98,66 99,81 6 100 24h trong ngay 98%
29 | Lang Son 99,04 99,79 4 100 24h trong ngay 98%
30 | Quang Ninh 99,05 99,60 5 100 24h trong ngay 97%
31 | Théai Binh 99,61 99,73 10 100 24h trong ngay 97%
32 | Thai Nguyén 98,43 99,64 0 100 24h trong ngay 98%
33 | Tuyén Quang 98,87 99,81 0 100 24h trong ngay 97%
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AL £ - Dich vu tr¢ gitp khich hang
Tén chi tiéu : b et | A B B
Ty 1€ cujc ' ‘DPokha | Khieunai | i, N T% I& cube voi t6i dich
2OLIENC Ty*lcé dungietiagifeua khich "k'I:i(:‘:ﬁﬁ:;i BIngleian cune ytrgcgl;g; Khéch h!sxcng“l
TT | Tén dia ban thiétlap | S5°C | dichve | hamgvé | 00 S | capdichvutrg | h thanh c6
: A goi bi e | g o | cua khédch | _.. Kkhich ha chiem mach thanh cong
Tinh, thanh cong F 3 (PKD) | chatlweng | ., -, | glup Knach hang A fpial g
: £ " roi (%) oy, | ek hang (%0) | pine nhan con va nhdn dwgec tin hi¢u tra
ThaAnh pHO tryt (%) (Ye)eis A anel h 8 161 cia di¢n thoai vién
thuge Trungwrong quadienthoai. | 0o vong 60 gidy (%)
34 | Ha Tinh 99,67 0,22 | 99,85 1 100 24h trong ngay 84%
35 | Nghé An 99,62 0,31 | 99,69 0 100 24h trong ngay 82%
36 | Quang Binh 99,64 0,25 99,92 0 100 24h trong ngay 85%
37 | Thanh Hoa 99,57 0,29 99,72 0 100 24h trong ngay 82%
38 | Pic Nong 99,04 0,41 | 99,88 0 100 24h trong ngay 97%
39 | bak Lak 99,44 0,14 | 99,87 0 100 24h trong ngay 96%
40 | Gia Lai 99,28 0,30 | 99,82 0 100 24h trong ngay 97%
41 | Khanh Hoa 98,86 0,08 | 99,85 0 100 24h trong ngay 97%
42 | Kon Tum 98,97 0,32 99,85 0 100 24h trong ngay 95%
43 | Ba Ria Viing Tau 99,02 0,18 | 99,75 4 100 24h trong ngay 95%
44 | Binh Duong 98,92 0,21 99,81 2 100 24h trong ngay 95%
45 | Binh Phuéc 99,18 0,30 | 99,90 1 100 24h trong ngay 95%
46 | Binh Thuan 99,32 0,29 99,81 2 100 24h trong ngay 95%
47 | Pbng Nai 99,00 024 | 99,81 2 100 24h trong ngay 95%
48 | Lam Pong 99,26 0,35 99,80 0 100 24h trong ngay 95%
49 | Long An 99,69 021 | 99,90 0 100 24h trong ngay 95%
50 | Ninh Thuan 9946 0,21 99,96 0 100 24h trong ngay 95%
51 | Tay Ninh 99,36 0,20 | 99,91 0 100 24h trong ngay 95%
52 | An Giang 99,24 0,34 99,90 0 100 24h trong ngay 94%
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Tén chi tiéu

Ty 1€ cugc

Ty 16

D} kha

oK o0t -
Khieu nai

Dich vu tr¢ giap khéch hang

i dm. Ao T I¢ cuge goi téi dich
TT | Tén dia ban thiét 1ap ¢ | dichva | hangvd | © Al | cp dich vu trg $ ;

% 3 X goibj | ; £ cua khach | _.. - chiem mach thanh cong
Tinh, thanh cong e (PKD) | chatlhrong RS giip khach hang | = . SEy S
Thanh phé 2 roi (%) SRS AR hang (%) bing nhan ¢on va nhan dugec tin hi¢u tra

A (%) (%) fEhivy gnhan cong | o5 Ga dién thoai vién

thugc Trung wong : | qua di¢n thoai. trong vong 60 gidy (%)
53 | Bac Liéu 99,84 020 | 99,97 0 100 24h trong ngay 94%
54 | Bén Tre 99,83 0,19 | 99,97 0 100 24h trong ngay 96%
55 | Ca Mau 99,78 0,12 | 99,94 0 100 24h trong ngay 95%
56 | Can Tho 99,60 0,18 | 99,97 0 100 24h trong ngay 95%
57 | Déng Thép 99,58 0,26 | 99,98 0 100 24h trong ngay 95%
58 | Hau Giang 99,54 0,24 99,96 0 100 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 99,57 027 | 99,87 0 100 24h trong ngay 96%
60 | Séc Trang 99,83 0,17 99,99 0 100 24h trong ngay 95%
61 | Tién Giang 99,79 0,21 99,98 0 100 24h trong ngay 94%
62 | Tra Vinh 99,86 0,15 | 99,97 0 100 24h trong ngay 95%
63 | Vinh Long 99,55 0,23 | 99,98 0 100 24h trong ngay 94%
Trén toan mang 99,26 0,29 99,85 0.00021 100 24h trong ngay 93%
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