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TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 6554/MOBIFONE—QL’BH—CSKH Ha Ngi, ngay4§ thang 40 nam 2017
V/v bao cao dinh~ ky chét lugng
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy III nam 2017

Kinh glti : Cuc Vién Théng — B6 Théng Tin va Truyén Théng
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng ¢6ng ty Vién théng MobiFone
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha
Noi.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi ddu mbi vé quan ly chét luong: Ban Quan 1y va Diéu hanh mang.
- Pia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quén Cau Gidy, Ha
Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax:024.37831756

DA N

S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghlep cod cung cap dich vu vién
thong: 63. :

3. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 40.289.788./. 1

X,

Noi nhan: S KT TONG GIAM DOC
- Nhu trén;

-A. Hai — TGD (blc);

-A. Long — PTGD;

-A. Nam - PTGD;

- Ban KD, TT;

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
- Luu: VT, QLPH, CSKH.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nam 2017

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lwong dich vu vién théng 56: 6554‘ /MOBIFONE-QLDH-CSKH ngay 4% thang{gndm 2017
ctia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Dich vu hd trg khich hang
<K .
Ty .lé cude Ty 16 by khf’ 5}?3123]; Hii am . | Thoi gian cung E;y tlé Clll{ic gl(;)iht‘é’i dicl:l.‘vg
TT | Tén dia ban golduge | o goi | UMBCUA | pano vd cht | KMICUDAL | ohp gich vy hg | 0 7O SR JATE SRR
Tinh, t!uet l:{p biroi dich vu lirgrmg dich cua khilch trg khéch hang H(liac - l;l Mco?gz ‘i?'n 13n
Thanh phé trye thanh cong (PKD) vu hang (%) bing nhin céng d.}rqc i higu fra 101 cua
! . ‘A . ién thoai vién trong vong
thuge Trung wong qua di¢n thoai. 60 gidy (%)
A | Mitc QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Miic cong bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phép x4c dinh Théng ké Tl:{?g Théng ké | Théngké | Théngké Théng ké Théng ké
1 | Ha Noi 99,12 0,44 99,73 60 100 - | 24h trong ngay 85%
2 | TP HO Chi Minh 99,15 0,43 99,81 300 100 24h trong ngay 89%
3 | Binh Dinh 99,40 0,35 99,78 6 100 24h trong ngay 100%
4 | PaNéng 99,36 0,31 99,89 36 100 24h trong ngay 99%
5 | PhuYén 98,02 0,40 99,91 2 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 99,27 0,35 99,92 5 100 24h trong ngay 98%
7 | Quéng Ngii 99,53 0,33 99,87 11 100 24h trong ngay 97%
8 | Quang Tri 99,49 0,48 99,91 19 100 24h trong ngay 99%
9 | TT-Hué 99,42 0,41 99,90 25 100 24h trong ngay 99%
10 | Dién Bién 99,25 0,50 99,87 1 100 24h trong ngay 87%
11 | Ha Nam 98,98 0,49 99,94 0 100 24h trong ngay 88%
12 | Hoa Binh 98,98 0,57 99,82 0 100 24h trong ngay 89%
13 | Lai Chéu 98,96 0,45 99,79 0 100 24h trong ngay 83%
14 | Lao Cai 98,91 0,53 99,87 0 100 24h trong ngay 87%
' 15 | Nam Dinh 99,41 0,19 99,87 0 100 24h trong ngay &87%
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Tén chi tiéu Dich vu hd tr¢ khich hang
oK e
ibaate | goe | D0k | SR in | g cang | T b0
n dia ba goi duwgc ~ .| dungcia |, . 2 4 %, | Kkhiéu nai PRI z ho trg khich hang chiém
TT | Ten dja ban thibtlgp | 0SB | giopyy | DAngVEChAt) Goypgen | P NChVREO | g ch thanh cong va nhin
Tinh, X A bi roi : } lirgng dich £ ~ trg khach hang d tin hidu tra 1o ciia
Thanh ph truc thanh céng (PKD) o hang (%) bing nhén cong ':l'Q’c ‘hié ‘
n : 3 <A . dién thoai vién trong vong
thugc Trung wong qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mitc QCVN 36:2015/BTTTT | >98% <2% | 299% <025 100% | 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bd >98% <2% | >299% <0725 100% | 24h trong ngay >80 %
A
C |  Phwong phép xéc dinh Théngké | '"o'® | Théngké | Théngké | Théngké |  Théngke Théng ké
16 | Ninh Binh 98,96 0,40 99,81 0 100 24h trong ngay 88%
17 | Pht Tho 98,92 0,48 99,80 0 100 24h trong ngay 88%
18 | SonlLa 99,16 0,49 99,90 0 100 24h trong ngay 85%
19 | Vinh Phuc 98,93 0,53 99,89 5 100 24h trong ngay 87%
20 | Yén Bai 99,10 0,61 99,65 0 100 24h trong ngay 87%
21 | Bac Can 98,78 0,57 99,85 0 100 24h trong ngay 93%
22 | Bac Giang 98,93 0,66 99,74 11 100 24h trong ngay 94%
23 | Bac Ninh 98,55 0,65 99,78 6 100 24h trong ngay 93%
24 | Cao Bing 99,05 0,50 99,89 4 100 24h trong ngay 91%
25 | Ha Giang 98,86 0,45 99,80 0 100 24h trong ngay 93%
26 | Hai Duong 99,56 0,31 99,85 4 100 24h trong ngay 91%
27 | Hai Phong 99,71 0,22 99,93 33 100 24h trong ngay 92%
28 | Hung Yén 98,99 0,50 99,86 9 100 24h trong ngdy 92%
29 | Lang Son 98,86 0,23 99,81 1 100 24h trong ngay 93%
30 | Quang Ninh 99,18 0,36 99,51 15 100 24h trong ngay 91%
31 | Thai Binh 99,68 0,34 99,84 12 100 24h trong ngay 93%
32 | Thai Nguyén 98,77 0,48 99,73 9 100 24h trong ngay 92%
33 | Tuyén Quang 99,16 0,66 99,94 0 100 24h trong ngay 94%
34 | Ha Tinh 99,51 0,41 99,68 0 100 24h trong ngay 89%
35 | Nghé An 99,71 0,38 99,70 11 100 24h trong ngay 88%
36 | Quang Binh 99,44 0,36 99,65 15 100 24h trong ngay 90%
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Tén chi tiéu

Dich vu hd tro khich hang

pleeupe | . | Douna | Khéumai | pon i T§ 18 cude goi t6i dich vy
TT | Tén dia ban T;?.i;d""-’i cl;I;yc lggoi dung cita h;l;ag lféli;l;‘xt khiéu nai gl[in di?lnvf.lullllg hd trg khich hang chiém
Tinh, thict lap bi roi didhve lwgng dich s iiiach trg'khach hang mach tl}ﬁnlhcong»va.nh’gn
o £ thanh céng : (PKD) : : hang (%) bine nhan con qwqc tm.hl.e;u tra 101 cia
Thanh pho trye vu gn’ '® | dién thoai vién trong vong
thugc Trung wong qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <025 100% - | 24h trong ngiy >80 %
B Mike cong bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
~ ,
C Phwong phap xac dinh Thong ké Tl;((;ng Thong ké Théng ké Théng ké Théng ké Théng ké
37 | Thanh Hoéa 99,61 0,36 99,73 0 1000 |. 24h trong ngay 89%
38 | Bic Néng 99,06 0,54 99,82 l 100 24h trong ngay 98%
39 | bak Lak 99,07 0,40 99,66 8 100 24h trong ngay 99%
40 | Gia Lai 99,20 0,39 99,89 11 100 24h trong ngay 98%
41 | Khanh Hoa 98,46 0,15 99,90 20 100 24h trong ngay 97%
42 | Kon Tum 99,17 0,46 99,95 1 100 24h trong ngay 96%
43 | BaRja Ving Tau 98,71 0,40 99,51 7 100 24h trong ngay 92%
44 | Binh Duong 98,86 0,33 99,69 6 100 24h trong ngay 92%
45 | Binh Phuéc 98,83 0,49 99,68 5 100 24h trong ngdy 92%
46 | Binh Thuan 99,28 0,39 99,70 3 100 24h trong ngay 92%
47 | Pdng Nai 99,23 0,30 99,85 0 100 24h trong ngay 92%
48 | Lam Pdng 99,40 0,34 99,83 0 100 24h trong ngay 92%
49 | Long An 99,47 0,35 99,84 2 100 24h trong ngay 92%
50 | Ninh Thuén 99,46 0,25 99,93 3 100 24h trong ngay 92%
51 | Tay Ninh 99,43 0,24 99,90 1 100 24h trong ngay 92%
52 | An Giang 99,29 0,33 99,94 3 100 24h trong ngay 93%
53 | Bac Liéu 99,84 0,25 99,97 0 100 24h trong ngay 94%
54 | Bén Tre 99,81 0,25 99,97 0 100 24h trong ngay 93%
55 | CaMau 99,82 0,17 99,96 6 100 24h trong ngdy 96%
56 | Can Tho 99,56 0,20 99,97 5 100 24h trong ngay 94%
57 | Déng Thap 99,58 0,37 99,99 0 100 24h trong ngay 92%

3/4




Tén chi tiéu

Dich vu hd trg khach hang

a Khiéu nai A: A o YA AL e
Ty 1€ cude Y ta Do kha . aax Hoi Am . Ty 1€ cudc goi t6i dich vu
o soiduge | W | qungcha | U3 KhACH 1 pis nai Thoigian cung | 3 <o Lhach hang chiém
TT | Tén dia ban Tk cudc goi . hiang vé chat | cap dich vu ho A
. thiet lap TS dich vu . . ciia khach mach thanh céng va nhan
Tinh, ‘. bi roi Irong dich . o trg khach hang ;b en Y yas
Thanh phé t thanh céng (PKD) hang (%) | pine nhin con dwoc tin hi¢u tra 161 clia
aAn pRo tryrc Vi uag dién thoaig dién thoai vién trong vong
thudc Trung wong q T ) 60 giay (%)
A | Mirc QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mitc cong bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
K
C Phuong phap xdc dinh Théng ké T'}("é“g Théng ké | Théngké | Théng ké Théng ké Théng ké
58 | Hau Giang 99,57 0,33 99,97 0 100 24h trong ngay 93%
59 | Kién Giang 99,59 0,33 99,90 0 100 24h trong ngay 91%
60 | Soc Trang 99,83 0,22 99,98 7 100 24h trong ngay 93%
61 | Tién Giang 99,71 0,34 99,96 2 100 24h trong ngay 94%
62 | Tra Vinh 99,76 0,29 99,92 6 100 24h trong ngay 93%
63 | Vinh Long 99,54 0,33 99,99 2 100 24h trong ngay 95%
Trén toan mang 99,27 0,36 99,84 0,00173 100 24h trong ngay 91%
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