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1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Cong ty Thong tin Di ddng
- Dia chi : Tda nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy,
Ha Noi.
- Diénthoai: 04.37831800
- Fax:04.37831734
2. Pon vi d4u méi v& quén 1y chét lugng: Phong Quén 1y k¥ thuft va Piéu hanh

khai thac mang.
- Dia chi : Tda nha MobiFone, khu VP1, phuomg Yén Hoa, Quén Cu Gidy,
Ha Nbi.

- Diénthoai: 0437831757
- Fax:04.37831756
- 3. S& tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cp dich
vu vién thong: 63.
4. Téng s khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 52.523.443.

Noi nhin:

- Nhur trén.

- Phong DPHKT, CSKH, GCTT.

-Trung tim TTDP KV 1, II, I, IV, V,VI
-Lwu VT.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy 4 nim 2013

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chét lugmg dich vu vién thong s6: 28 5. /VMS-DHKT ngayAF thang Odniim 2014 ciia Cong ty Théng tin di dong)

Tén chi tiéa | Chi tién chit legng djch vy
4 Khié 6. Dich vy hd trg khach hang
. 1Ty 1€ oyl : e
rr| Tt o | 1y S0 | S | ey |
Tllm:h phé trye ?;::l: :lllh c:?criol dich vu hing vé | ciia khéch | trqpkl::chvll:ing mach thank cong va phin
thuje Trung wong cong ' @KD) | chithrong | hdng | 130 phan cong dflmhtin. '“.‘i“ ‘:’5 101 ctia
et v qua dign thogi. | 6% D LR SONE VO
A | Mirc QCVN36:2011/BTTTIT | 292% <5% | 2995% | <025 100% | 24h trong ngiy >80 %

B | Mirc cong bé 2 95% <3% | 2995% | s025 100% | 24h trong ngiy 280 % B
C Phwong phip xic dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Thong ké Thong ké¢
1 __Pién Bién 99,19 0,54 99,893 2 100 24h trong ngdy 90
2 Ha Nam 99,27 0,41 99,834 ] 100 24h trong ngdy 89,6
3 Ha Noi 99,37 0,42 99,659 105 100 24h trong ngly 91,6
4 | Ha Tinh 99,72 0,42 99,099 12 100 24h trong ngly 90,4
5 Hoa Binh 98,91 0,55 99,774 0 100 24h trong ngdy 9.8 B
6 Lai Chéu 98,89 0,74 99,846 0 100 24h trong ngly 92,8
7 Lio Cai 98,8 0,51 99,798 0 100 24h trong ngay 92,4
8 Ninh Binh 99,18 0,55 99,83 1 100 24h trong ngay 92,4
9 Nghé An 99,73 0,48 99,651 26 100 24h trong ngay 92,8
10 Phi Tho 99,12 0,37 99,754 1 100 24h trong ngdy 92
3! Son La 98,92 0,48 99,87 0 100 24h trong ngay 92,4
12 Thanh Hod 99,77 0,41 99,651 9 100 24h trong ngdy 93,2
13 Vinh Phic 99,02 0,44 99,747 0 100 24h trong ngay 93,2
14  YénBdi 98,87 0,56 99,797 2 100 24h trong ngay 92
15 TP HCM 99,42 0,36 99,961 642 100 24h trong ngay 82.4




Tén chi tiéu - Chi tidu chiit lwgng dich vy
| - oo | 4Kl|ﬁn “#“m 6. Dich vu b8 tr¢ khich hang
Tén dja bin cubogol | 2IVK | oo oin | Mhich | khiéun Ty 1§ cwie goi t6i dich vu
Tinh, duge thiét | co0eei | ichve | bamgvé | cinlich | o fnC™ | 4§ try Khich hing chidm
Thanb phé trye : 1:56“ ol ®) chitlrgng |  hang trg khdich hing mgch thanh cong va nhin
thuge Trung wong ® dich vy bing nhin cdng | Ve tin hifu trd 1bi cia
- S . "% | dién thogi vién trong véng
- - qua dign thogi. 60 gity (%)
Mirc QCVN 36:2011/BTTTT 292% | <5% 299,5% 5 0,25 100% 24b trong ngiy 280 %
M&c eaané 295% $3% | 2995% | s o,zs 100% 24h trong ngiy 280 %
964 | 042 | 99918 | 15 100 | 24hwong ogy 972
P Niin | 87 | 04 W59 | 162 100 24h trong ngdy 96,4
Pik Lik 1 99,54 023 | 99978 23 100 24h trong ngdy 96,8
Dik Nong 99,1 038 | 99979 | 6 160 24h trong ngdy 96,4
Gia Lai 99,46 0,26 99,988 24 100 24h trong ngly %4 _
Khénh Hoa 99,9 0,09 99,632 107 100 24h trong ngly 97,2
Kon Tum 1 9952 026 | 99,975 24 100 | 24h trong ngdy 96,8
Phi Yén 97 039 [ 9981 33 h00 | 24h trong ngdy 96,4
Quing Binh = 99,63 0,53 99,501 20 100 24h trong ngay 96,4
Quing Nam 98,44 0,57 99,521 13 100 24h trong ngay 97,2
Quéng Nagai 99,56 0,43 99,852 18 100 24h trong ngdy 97,2
Quéng Trj_ _ 99,84 0,4 99,867 50 100 24h trong ngdy 96,8
_TT Hué 99,7 0,46 199,782 44 100 24h trong ngay 96,4
An Giang 99,48 0,31 99,959 29 100 24h trong ngay 100
Bac Lién I 998 0,36 99,989 5 100 24h trong ngay 99,2
Bén Tre 199,81 0,28 99,97 0 100 24h trong ngdy 100
Ca Mau - 99,65 0,26 99,917 9 100 24h trong ngay 99,2
Cin Tho 99,71 0,27 99,969 70 100 24h trong ngay 100
i DPong Thap 99,62 0,33 99,976 11 100 24h trong ngdy | wo

}Z/.




Tén chi tiéu Chi tidu chit lrgng dijch vy
e | 4k & 6. Dich vy hd trg khich hing |
TT | Tén dja ba cupegoi | 2.Tylg | 5 DOKNA | ngicia | 5. Hidm TY 1§ cude goi t6i dich vu
Tink ja ban duye thiét | cube goi d‘:l.ng cia khéch _klnéu DA | Thei gian cung b3 tro khé g: hano chidm
) S ich vu hing vé | ciia kbich | ip dich va ho ¢ kitac g chl
Thanh phé truc 13p thanh bi roi ®) chétluong | hang p lﬁ b ;‘: mach thanh cong va nhin
thugc Trung wong cong dich vy ;g;: khach hing dwge tin hi¢u tra 1oi ciia
g ohiln cong di¢n thogi vién trong vo
qua dién thoai. 0 thogt vi o gvong
' 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT 292% 5% 2 99,5% S 0,25 100% 24h trong ngay 280 %
B Mirc cbng bé 2 95% <3% 299,5% $0,25 100% 24h trong ngay 280 %
C Phuong phip xdc dinh Thong ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Thong ké Thong ké Théng ké
35 'Hau Giang 99.6 0,35 99,953 0 100 24h trong ngay 99,2
36 Kién Giang 99,5 0,28 99,763 27 100 24h trong ngay 100
37 Séc Tréang 99,82 0,31 99,989 0 100 24h trong ngay 100
38 Tién Giang 99,81 0,29 99,992 0 100 24h trong ngay 100
39 Tra Vinh 99,84 0,31 99,962 13 100 24h trong ngay 100
49 Vinh Long 99,66 0,31 99,948 8 100 24h trong ngay 100
41 Bic Can 98,17 0,95 99,506 0 100 24h trong ngay 95,2
42 Bic Giang 99,14 0,49 99,624 1 100 24h trong ngay 96
43 Bic Ninh 99,22 0,34 99,639 0 100 24h trong ngay 96,4
44 Cao Bing 98,4 0,59 99,888 0 100 24h trong ngay 94,4
45 ____ HaGiang 98,05 0,77 99,704 0 100 24h trong ngay 96
4 |  HaiDuong 99,19 0,26 99,695 13 100 24h trong ngay 97,2
{ 47 Hai Phong 99,76 0,2 99,745 20 100 24h trong ngay 95,6
48 Hung Yén 99,23 0,39 99,609 2 100 24h trong ngdy 97,2
49 Lang Son 98,36 0,67 99,512 0 100 24h trong ngay 95,6
50 Nam Dinh 98,88 0,62 99,507 0 100 24h trong ngay 94,8
51 Quang Ninh 98,4 0,64 99,533 9 100 24h trong ngay 96,4
52 Tuyén Quang 98,92 0,85 99,595 0 100 24h trong ngay 96

ﬂ}




Tén chi tign:

Chi tidu chét lwgng dich vu
. 4. Kniéu . 6. Djch vu h trg khédch hing
| o 3.Djkbia | npicka | 5 HOi&m
TT | Tén dja ban cafogol | 2UYK | gonocin | kbich | khifunsi | Thoigi T3 1§ cuge goi téi dich. vy
duge thiét cadc goi f ' gian cung bé tro khich ha hié)
Tinkh, 14p thanh bi roi dich vu bingvé | ciia khich | cfp dich vy hd rg khach hang chiem
Thanh phé trec P 1 ®) chit lhrong hing mach thanh céng va nkfn
thuge Trung wong dich vy bing nhim cbng | ST HB hifu trd 10i cila
e qﬁn diéa > | dién thogi vién trong ving
| thogl 60 gy (%)
A | Miec chwznumm*r 292% <5% | 2995% < 0,25 100% 24h trong ngly - 280%
B ‘ 295% | 33% | 2995% |  s025 190% 4h trong » 280 %
cl Thong ké ¢ | Théug ke | Tebmgke | Thiug ke Théng ké
53 99,07 045 | 99515 1 | 100 | 24hemngnghy 96
54 99,04 0,52 99,671 . 0 180 24h trong righy’ 96,4
55 99,39 0,31 99,856 119 100 24h trong ngiy 87,60
56 99,38 0,32 99,82 39 100 | 24h trong ngdy 86,40
57 199,08 038 | 99,882 13 100 24h trong ngly 84,80
58 99,22 0,33 99,742 5 100 24h trong ngy 87,20
59 99,34 0,36 99,82 39 100 24h trong ngly 88,00
60 _ 99,22 0,37 99,769 25 100 24h trong ngdy 86,00 -
61 ‘Long An 99,75 0,25 99,946 11 100 24h trong ngly 85,60
62 Ninh Thugn 99,34 0,36 99,913 2 100 24h trong ngy 85,60
63 Ty Ninh 99,4 0,25 99,914 12 100 24h trong ngy 85,20
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