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Tén chi tién

Chi tiéu chét lwgng dich vu

6. Dich vu hd tr¢ khach hang

L. Ty i¢ 3. P§ kha 41'1 Ii{l:iiéu 5. Hbi 4m Ty 1§ cude goi téi dich v
TT T?“ dja ban cuge gqi 2. Ty lé. d-unz cia lflhaa'lcl:i k-hié(l)ll :ai TPM gian cung hé trg k(;'ﬁfh hang .Chié“l':
Tinh, dwgc thiét | cudegoi | L ¢ hane v ia khach | 2P dichvuho | o b thinh cong vA nhan
Thanh phé trirc lap thanh | bjroi el Ve ang ve | cua kBAc | trg khach hang | " o)l & i e
thuje Trung wong cong (DKD) cl:}a.t hwgng | hang (%) | ping nhan cong | oove n e tra o1 cha
ich vu " .> | dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% < 0,23 100% 24h trong ngiy >80 %
B Mirc cong bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xic dinh Théng ké | Thong ké | Théng ké | Thong ké | Thong ké Théng ké Thong ké
1 bién Bién 99,02 0,79 99.826 4 100 24h trong ngay 98.01
2 Ha Nam 99,36 0,45 99,884 0 100 24h trong ngay 98.66
3 Ha Noi 99,49 0,42 99,637 57 100 24h trong ngay 97.04
4 Ha Tinh 99,84 0,41 99,81 9 100 24h trong ngiy 98.91
5 Hoa Binh 98,9 0,83 99,657 0 100 24h trong ngay 99.08
6 Lai Chau 98,62 i 99,661 0 100 24h trong ngay 98.59
7 Lao Cai 98,56 0,73 99,757 0 100 24h trong ngay 98.36
8 Ninh Binh 99,28 0.54 99,733 0 100 24h trong ngay 98.23
9 Nghé An 99,77 0.43 99,686 6 100 24h trong ngay 98.72
10 Phi The 99,01 0,61 99,502 1 100 24h trong ngay 98.55
11 Son La 98.79 0,76 99,760 0 100 24h trong ngay 08.72
12 Thanh Ho4 99,8 0,41 99,57 2 100 24h trong ngay 98.90
13 Vinh Phuc 98,97 0,64 99,693 1 100 24h trong ngay 98.51
14 Yén Bii 98,73 0,81 99,544 2 100 24h trong ngay 99.03
15 TP HCM 99,45 0,34 99,958 502 100 24h trong ngay 89.86




Tén chi tiéun

Chi tiéu chit lrgng djch vu

6. Dich vu hd trg khich hang

1. TV 1§ I ].q‘i,é“ 3: n

TT | Tén dja ban cubegoi | 2.Ty ¢ f{ DO kna hdch ihljg?: o . Ty 1§ cude goi t6i dich vy
Tinh, duge thiée | cugegoi | “J8 S hing v& | cia khich 'f;‘;’" dich ve he | 10 tro khach hang chiém
Thanh ph true lap thanh bi roi (DKD) | chét lwgng | hang (%) trg khéch l;z‘mg mach thiml?ncong1 va _nhf,m
thujc Trung wong cong dich vu béing nhén céng d.“ e tin.hlﬁu tra 101 cua

' . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)

A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT =92% <5% =99.5% <0,25 160% 24h trong ngay >80 %

B Mirc cong bb 295% <3% =99.5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %

C Phirong phép xdc dinh Thong ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Théng ké

16 Binh Dinh 99,55 0,39 99,958 14 100 24h trong ngay 96.7

17 Da Ning 99,53 0,43 99,934 123 100 24h trong ngay 98.6

18 Pk Lik 99,48 0,24 99,971 10 100 24h trong ngay 93.0

19 D4k Nong 99,22 0,35 99,941 7 100 24h trong ngay 97.7

20 Gia Lai 99,51 0,24 99,948 23 100 24h trong ngay 96.5

21 Khianh Hoa 99,81 0,08 99,888 32 100 24h trong ngay 96.8

22 Kon Tum 99,4 0,26 099,972 18 100 24h trong ngay 93.9

23 Phd Yén 99,66 0,31 99,93 14 100 24h trong ngay 96.9

24 Quéng Binh 99,7 0,43 99,9 19 100 24h trong ngay 96.7

25 Quang Nam 99,39 0,5 99,895 11 100 24h trong ngiy 08.2

26 Quéng Ngii 99,52 0,43 09,814 13 100 24h trong ngay 97.0

27 Quéng Trj 99,77 0,36 99,976 29 100 24h trong ngay 97.2

28 TT Hué 99,58 0,45 99,961 45 100 24h trong ngay 97.6

29 An Giang 99.5 {(,32 99,927 11 100 24h trong ngiy 98

30 Bac Liéu 99,77 0,37 09,938 7 100 24h trong ngay 100

31 Bén Tre 99,84 0,27 99,979 32 100 24h trong ngiy 98

32 Ca Mau 99,67 0,27 99,864 7 100 24h trong ngay 100

33 Cén Tho 99,71 0,29 99,947 47 100 24h trong ngay 99

34 DE‘mg Thap 99,66 0,33 90,964 7 100 24h trong ngay 100




Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwong di

ch vu

6. Dich vu hd trg khach hang

1. T§ 18 |4 Khiéu re n
A ai o 1x cudc goi 2. Ty 1& 3- D k?a na1 cua > I:I,<0l am T+ 1& cude goi téi dich
TT gfn dia ban dwoe thiét | cude goi dl.l‘l'lg clia lfhachA k}ueu n2i | Thoi gian cung hgt. k(l)l . g}? s ] ” yu
inh, 1io thanh bi roi dich vu hang vé | cia khach | c4p dich vu hd rg khach hang chicm
Thanh phé truc LN iroi | PKD) | chitlwgng | hang (%) | trg khich hang | ™3ch thanh cong va nhin
thuge Trung wong cong dich vu bing nhén cong dwgc tin higu tra 10 ciia
.n . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mirc cong bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuwong phép xéc dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Thong ké Théng ké Thong ké
35 Hau Giang 99,66 0,37 99,962 1 100 24h trong ngay 100
36 Kién Giang 99,65 0,29 99,808 9 100 24h trong ngay 100
37 Séc Trang 99,77 0,34 99,971 1 100 24h trong ngay 98
38 Tién Giang 99,79 0,29 99,987 0 100 24h trong ngdy 100
39 Tra Vinh 99,83 0,31 99,946 12 100 24h trong ngay 100
40 Vinh Long 99,56 0,35 99,958 14 100 24h trong ngay 100
41 Bic Can 98,1 0,85 99,501 0 100 24h trong ngay 95.38
42 Bic Giang 99,01 0,52 99,618 0 100 24h trong ngay 96.5
43 Bic Ninh 99,14 0,41 99,737 2 100 24h trong ngay 96.98
44 Cao Bing 98,5 0,61 99,711 0 100 24h trong ngay 97.47
45 Ha Giang 98,2 0,81 99,682 0 100 24h trong ngay 95.92
46 Hai Duong 99.71 0,27 99,602 5 100 24h trong ngay 97.23
47 Hai Phong 99,73 0.28 99,582 16 100 24h trong ngay 96.65
48 Hung Yén 99,15 0.49 99,713 1 100 24h trong ngay 97.4
49 Lang Son 98,23 3,68 99,512 0 100 24h trong ngay 95.81
50 Nam Dinh 99,06 0,62 99,577 1 100 24h trong ngay 96.73
51 Quang Ninh 98,82 (,53 99,525 4 100 24h trong ngay 96.35
52 Tuyén Quang 98,74 0,95 99.672 0 100 24h trong ngay 96.52




Tén chi tiéu

Chi tiéu chit luong dj

ch vu

6. Dich vy hd trg khich hang

1. Ty 1¢ o 4. Khiéu A
TT | Tén dia ha cude goi 2.Ty 1§ > Do kzlﬁ nat cra > I-L{Ol on Ty 1€ cude goi téi dich vu
on dia ban dwge thiét | cupegei | “gnBeUa | khich | khiéunai | Thg; gian €W 1 try khach hang chiém
inh, Ip thanh bi roi dich vy hang vé | ciia khdch | ¢4p dich vy hé Al hang chier
Thanh phd tryc 4p than ! (PKD) | chéit lwgng | hang (%) tro khich hing mach thanl} cong va 'nhqan
thuge Trung wong cong djch vu bing nhén cong | AUOC fin hiéu tri loi cia
i . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mire cong bb >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwrong phép xdc dinh Thong ké | Théng ké | Théng ke Thong ké | Théng ké Thong ké Théng ké
53 Thai Binh 99.06 0,5 99,52 2 100 24h trong ngay 97
54 Thai Nguyén 98,82 0,59 99,507 0 100 24h trong ngay 97.1
55 Ba Ria Viing Tau 99,35 0,31 99,781 70 100 24h trong ngay 95.39
56 Binh Duong 99,32 0,33 99,817 25 100 24h trong ngiy 95.49
57 Binh Phudc 99,12 0,39 99,715 19 100 24h trong ngay 95.41
58 Binh Thuén 99,31 0,41 99,625 8 100 24h trong ngay 95.73
59 Ddng Nai 99,32 0,35 99,813 24 100 24h trong ngay 95.47
60 Lam Béng 99,39 0,32 99,721 21 100 24h trong ngay 95.36
61 Long An 99,74 0,28 99,898 15 100 24h trong ngay 95.64
62 Ninh Thuén 99,36 0,27 99,916 4 100 24h trong ngay 95.33
63 Tay Ninh 99,33 0,25 99,859 5 100 24h trong ngiy 95.72
———————_— KT. TONG GIAM POC
O TONG GIAM POC




