BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY THONG TIN DI DONG Péc ldp - Tw do - Hanh phic

$6:9865  /yMS-BHKT
Viv : Bdo cdo chat lugng dich vu di déng VMS
Ouy 2/2014

Ha Noi, ngay /Jt‘ha"ngf‘ ndam 2014

Kinh giri : Cuc Vién Thong — B4 Théng Tin Truyén Théng.

Thuc hién Théng tu sé 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/03/2013 v& viéc
“Quy dinh vé& quan ly chit luong dich vu vién thong”, Cong ty Thong tin di dong
VMS xin bdo cdo cac chi tiéu chit luong dich vu di ddng Quy 2/2014 theo vin
ban s6 386 £ /VMS-DHKT dinh kém.

Cong ty Thong tin di dong VMS xin kinh bdo céo.

KT. TONG GIAM DOC

Noi nhén: PHO TONG GIAM POC
- Nhu trén. PN
- Phong PHKT, CSKH, GCTT. /

-Trung tim TTDD KV L 11, ITI, IV, V,VI
- Luu VT.



BO :fH(")NG TIN yA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY THONG TIN DI PONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:386 /VMS-DHKT Ha néi, ngay 8 théngTnam 2014
V/v Bao céo dinh ky chat hrong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT - DICH VU DIEN THOAI

Quy 2 nam 2014

Kinh gii: Cuc Vién Théng — B4 Théng Tin Truyén Thong

1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Céng ty Théng tin Di dong
- Diachi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quén Cau Giéy,
Ha Nou.
- Dién thoai : 04.37831800
- Fax:04.373831734
2. Pon vi diu méi vé& quan 1y chat luong: Phong Quan 1y k¥ thuat va Didu hanh
khai thac mang.
- Pia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quén Cau Giéy,
Ha Noi.
- bDiénthoai: 0437831757
- Fax:04.37831756
3. S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép co cung cap dich
vu vién thong: 63.
4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cdo: 49.383.684.

KT. TONG GIAM bOC
Noi nhin: PHO TONG GIAM bOC

- Nhu trén.

- Phong BHXT, CSKH, GCTT.

-Trung tim TTDD KV I, 1L, II1, IV, V,VI
- Luu VT.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy 2 nam 2014

(Kem theo Bdo cdo dinh ky chat lwgng dich vu vién thong 56:38€3 /VMS-DHKT ngay / ) thang * nam 2014 cia Céng ty Thong tin di dong)

Tén chi tiéu

Chi tiéu chét lwgng dich vu

6. Dich vu hd tr¢ khich hang

LTy e 4, Khiéu ‘
TT Tén dia ban cudec g(_J.i 2. Ty 1§ 3. DY kl,la nai ’cua 3. ITI‘OI AM 1 Thai gian cung Eg tlfo?:l{(i):;icgl?ll::r: d!cc}tl,,;vl']
Tinh dwoc thiét | cude zoi dung cua khich_ khi¢u nai cAn dich vu hi ¥ X flang chiem
3 . L] ng 2 o el il - p . - A
A - n f . dich vu hang vé | cua khach L . mach thanh cong va nhin
Thanh phé trye lap thanh | biroi | S| e hang (%) | (o Khachhang |y 0 tin hidu tra loi caa
thude Trung wong cong ( ) chat fwong ang (%) biang nhin cong n A .
dich vu . . dién thoat vién trong vong
: : qua dién thoai. 60 gidy (%)
(1]
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xic dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théngké | Théng ké Thoéng ké Théng ké
1 Pién Bién 98,95 0,77 99,885 2 100 24h trong ngay 90.39
2 Ha Nam 09,4 0,42 99,837 0 100 24h trong ngay 92.20
3 Ha Ngi 99,39 0,43 99,637 57 100 24h trong ngay 89.69
4 Ha Tinh 99,72 0,41 99,647 7 100 24h trong ngay 91.02
5 Hoa Binh 98,97 0,69 99,533 0 100 24h trong ngay 91.91
6 Lai Chéau 08,81 0,99 99,597 0 100 24h trong ngay 91.30
7 Lao Cai 98,71 0,65 99,834 0 100 24h trong ngay 89.80
8 Ninh Binh 09,32 0,51 99,728 0 100 24h trong ngay 89.9¢
9 Nghé An 99,65 0,49 99,614 23 100 24h trong ngay 91.62
10 Phu Tho 68,98 0,59 99,502 0 100 24h trong ngay 90.63
11 Son La 98,91 0,67 99,813 0 100 24h trong ngay 90.12
12 Thanh Hoa 90,77 0,4 99,515 6 100 24h trong ngay 91.32
13 Vinh Phic 08,95 0,61 99,791 5 100 24h trong ngay 90.10
14 Yén Bai 98,75 0,76 99,616 2 100 24h trong ngay 90.72
15 TP HCM 99,49 0,33 99,964 515 100 24h trong ngay 88.70




Tén chi tiéu

Chi ti¢u chét lwong dich vu

6. Dich vu hd trg khach hang

1Ty 1§ _ . 4Khieu -
o cube g(;i 2. Ty 1¢ 3.bo ktla nai céa 3. }.1’(01 am 1916 cute et to1 dich

TT |1 ¢n dia ban duoe th.iét cube g(;i dung cia khau:hA khleu nai | Thigian cung yle c':ugc' g1 101 dich Vil
Tinh, o thanh | birei | dichve | hangvé | ciakhich | cipdjchvyhs | RO ¢ Khich hang chiom
Thanh phé truc " cong - (DKD) | chat hrong | hing (%) | tre khach hang nc}la’c' than Mcong,’v?'_nh,an
thugc Trung wong dich vu bing nhin cong | ¢ tin hi¢u tr3 11 cua

i n . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)

A | Mic QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %

B Mikc cdng bé >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %

C Phwong phip x4c dinh Thong ké | Théng ké | Thong ké | Thong ké | Thong ké Thong ké Thong ké

16 Binh Pinh 99,63 0,4 99,968 16 100 24h trong ngay 96,6

17 Pa Ning 99,56 0,41 99,956 122 100 24h trong ngay 98.6

18 Pik Lik 99,51 0,22 99,973 14 100 24h trong ngay 92,9

19 Pik Nong 99,17 0,34 99,949 12 100 24h trong ngay 96,7

20 Gia Lai 99,51 0,23 99,973 8 100 24h trong ngay 96,4

21 Khanh Hoa 99,85 0,08 99,88 52 100 24h trong ngay 96,7

22 Kon Tum 99.46 0,29 99,949 24 100 24h trong ngay 92,9

23 Phua Yén 99,61 0,33 99,846 24 100 24h trong ngay 95,9

24 Quang Binh 99,75 0,41 99,925 23 100 24h trong ngay 96,4

25 Quang Nam 99,41 0,48 99,916 5 100 24h trong ngay 98,2

26 Quang Ngidi 99,57 0,44 99,761 6 100 24h trong ngay 96,6

27 Quang Tri 99,78 0,34 99.968 28 100 24h trong ngay 96,2

28 TT Hué 99,68 0,42 99,931 29 100 24h trong ngay 97,6

29 An Giang 99,43 0,32 99,907 25 100 24h trong ngay 100

30 Bac Liéu 99,75 0,35 99,974 5 100 24h trong ngay 100

31 Bén Tre 99,78 0,26 99,974 1 100 24h trong ngay 100

32 Ca Mau 99,66 0,28 99,88 3 100 24h trong ngay 100

33 Cén Tho 99,63 0,29 99,963 38 100 24h trong ngay 100

34 Déng Thap 99,36 0,32 99,958 3 100 24h trong ngay 100




Tén chi tiéu

Chi tiéu chét lwgng dich vu

6. Dich vu hd tro khich hang

1. Ty I¢ | 4Knitu .

oA e 1 cudc g(;i 2.Ty 1¢ 3. Do k.},la na1 cua S I:IAOI am Tv 12 cude goi téi dich

T lfn dia ban dm;):c thiét | cude gt_).i dl_x.ng cua k,haCh:\ knhleu n41 1 Thoi gian cung h% tro kha g]; h3 !ch"yl'l
1 m‘h, . lip thanh bi roi dich vu h‘ang ve | cia khach cAp dich vu hé ¥ Khach hang chiem
Thanh pho truc i ’ (PKD) chat lwgng | hang (%) | {r¢ khach hang m'(_lc]? tlganlfﬂcong" vs‘a'nl{gn
thude Trung wong cong dich vu bing nhin chng dwge tin hiéu tra 10i cia

on ; dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)

A | Muec QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% < 0,25 100% 24h trong ngay >80 %

B Miirc cdng bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %

C Phwong phép x#c dinh Théng ké | Théng ké | Thong ké | Thongké | Thong ké Thong ké Théng ké

35 Hau Giang 99,45 0,4 99,94 2 100 24h trong ngay 100

36 Kién Giang 99,55 0,3 99,802 9 100 24h trong ngay 100

37 Séc Trang 99,71 0,32 99,969 0 100 24h trong ngay 100

38 Tién Giang 99,76 0,28 99,988 2 100 24h trong ngay 100

39 Tra Vinh 99,74 0,32 99,937 14 100 24h trong ngay 100

40 Vinh Long 99,58 0,32 99,956 12 100 24h trong ngay 100

41 Béc Can 98,3 1 99,506 0 100 24h trong ngay 96,62

42 Béc Giang 99,06 0,58 99,594 0 100 24h trong ngay 96,44

43 Bic Ninh 99,2 0,34 99,789 1 100 24h trong ngay 96,81

44 Cao Bang 98,56 0,57 99,836 0 100 24h trong ngay 96,08

45 Ha Giang 98,09 0,71 09,646 0 100 24h trong ngay 96,70

46 Hai Duong 99,75 0,25 99,826 5 100 24h trong ngay 97,01

47 Hai Phong 59,78 0,24 99,845 20 100 24h trong ngay 96,72

48 Hung Yén 99,29 0,37 99,746 1 100 24h trong ngay 97,25

49 Lang Son 68,38 0,61 99,522 0 100 24h trong ngay 95,66

50 Nam Binh 99,09 0,54 99,782 0 100 24h trong ngay 96,28

51 Quang Ninh 99 0,47 99,622 7 100 24h trong ngay 96,98

52 Tuyén Quang 98,87 0,92 99,663 0 100 24h trong ngay 96,92




Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwong dich vy

6. Dich vy hd trg khach hang

1.T§ 18 | 4Khitu -
AT, . v+ | 3.D0 kha nai cua 5. H6i Am
TT | Tén dia ban cudegol | ZIVIE 1 g o cia | khach | Khibunai | Thoiwian cune | 13 16 Cudc g0i téi dich vy
Tinh duge thiet | cudegol | “qop o' | hangve | ciakhich | chy g £ | ho trg khach hang chiém
. P l4p thanh bi roi , \ hi g' , p cdp dich vu ho mach thanh céng va nhin
Thinh ph tryc vong (PKD) | chatlugng | hang (%) | tro khich hang | "¢ TN £ va nad
thugc Trung wong dich vu bing nhin céng _:“?C tm_hl_.cn“ tra loi 0}13
qua dién thoai. dién thoai vién trong vong
; : 60 gidy (%)
A | Mic QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bo >95% <3% >99,5% <025 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xac dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké¢ | Théng ké | Théng ké Théng ké Théng ké
53 Thai Binh 99,15 0,5 99,607 4 100 24h trong ngay 95,23
54 Thai Nguyén 99,05 0,54 99,709 4 100 24h trong ngay 95,1
55 Ba Ria Viing Tau 99,34 0,3 99,763 67 100 24h trong ngay 94,92
56 Binh Duong 99,33 0,3 99,815 13 100 24h trong ngay 94,85
57 Binh Phuac 99,21 0,34 99,713 17 100 24h trong ngay 94,91
58 Binh Thuan 99,28 0,41 99,719 15 100 24h trong ngay 94,68
59 Pdéng Nai 99,35 0,32 99,846 36 100 24h trong ngay 94,70
60 Lam Pdng 99.43 0,33 99,671 34 100 24h trong ngay 94,72
61 Long An 99,76 0,24 99,934 10 100 24h trong ngay 94,66
62 Ninh Thuidn 99,4 0,28 99,873 10 100 24h trong ngay 94,67
63 Téay Ninh 99,37 0,25 99,826 5 100 24h trong ngay 94,69

L+ g e R q
&U\HF THAM /2 O/

KT. TONG GIAM DOC

2$ ?ﬁ?’}?\“
i AY
g yen Dang Nguyén




