TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:4339/MOBIFONE-QLDH&CSKH Ha Noi, ngay A9 thang 07 ndm 2017
V/v béo cdo chat lugng dich vu di
déng MobiFone quy 11/2017

Kinh gri : Cuc Vién Théng — B6 Théng Tin va Truyén Théng

Thue hién Théng tu s& 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/03/2013 vé viéc “Quy dinh v&
quéan 1y chét lugng dich vu vién thong”, Tbng Cong ty vién théng MobiFone xin b4o c4o
cac chi tidu chét luong dich vu di dong Quy 11/2017 theo van ban s 4340 /MOBIFONE-
QLDH&CSKH dinh kém.

Téng Cong ty vién thong MobiFone xin kinh bao céo./. p—

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhur trén; EQNG GIAM POC
-A. Hai — TGP (b/c); 8

-A. Long ~PTGD; 2.

-A.Nam - PTGD;

- Ban KD, TT;

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;

- Luu: VT, QLDH, CSKIL.,




TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tu do - Hanh phac

$6: 4540/MOBIFONE-QLDH&CSKH Ha Noi, ngay Adthdng 07 nam 2017
V/v béo cao dinh ky chat luong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy II nam 2017

Kinh giri : Cuc Vién Théng — B Théng Tin va Truyén Théng
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng Céng ty Vién thong MobiFone
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha
Noi.
- Dién thoai: 04.37831800
- Fax: 04.37831734
2. Pon vi ddu mbi v& quan ly chit luong: Ban Quén 1y va Piéu hanh mang.
- Dia chi: Toéa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha
Noi.
- Dién thoai: 04.37831757
- Fax: 04.37831756

S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cip dich vu vién
thong: 63.

3. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cdo: 39.688.505/.

Noi nhin:
- Nhu trén;
-A. Hai — TGD (b/c);
-A. Long - PTGD;
-A. Nam - PTGDb;
- Ban KD, TT;
- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
- Luu: VT, QLPH, CSKH&,
e

~ TONG GIAM POC

7/ TONG CONG Ty
VIEN THONGE



Quy II nam 2017
en thong so: 45‘(—0/MOBIFONE QLDH&CSKH ngay 49thang 07 nam 2017

&/long Cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwong dich vu

6. Dich vu hj tro khich hang

, Ty.lé 4. Khiéu
A dia ha LT .~ | 3.D0 kha nai cia 5. Hoi 4m . Ty 1€ cude goi ti dich vu
TT T?n dia ban cude goi 2. :Fy lﬁ;_ dung ciia khéich khiéu nai T?m glan cung - 5 trg khach hang chiém
Tinh, dwgc thiét | cudc goi . hine va . B capdichvuho | - b cone va nha
Thanh phé true lip thanh bi roi dich vu ang veé cua khach tro khach hang + ’an Mcongo v?-n 7z_m
: Ap than : A 3 ° 5 dwoc tin hi¢u tra 10i cia
thudc Trung wong con (PKD) chit lrong | hang (%) biang nhin con e A
; g . g g X
dich vu oA . dién thoai vién trong vong
: : qua dién thoai. a0
60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong b >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xdic dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Thong ké Théng ké Théng ké
1 | Ha No1 99.36 0.41 99.87 63 100 24h trong ngay 81%
2 | TP H6 Chi Minh 99.24 0.42 99.91 259 100 24h trong ngay 89%
3 | Binh Dinh 99.39 0.34 99.82 27 100 24h trong ngay 96%
4 | PaNang 99.45 0.31 99.88 128 100 24h trong ngay 99%
5 | PhuYén 98.56 0.25 99.92 21 100 24h trong ngay 94%
6 | Quang Nam 99.40 0.33 99.90 27 100 24h trong ngay 98%
7 | Quéng Ngii 99.58 032 99.89 15 100 24h trong ngay 97%
8 | Quéang Tri 99.55 0.31 99.95 20 100 24h trong ngay 100%
9 | TT-Hué 99.53 0.37 99.92 48 100 24h trong ngay 100%
10 | Dién Bién 99.24 0.49 99.84 23 100 24h trong ngay 87%
11 | Ha Nam 98.99 0.44 99.95 1 100 24h trong ngay &87%
12 | Hoa Binh 99.04 0.57 99.82 0 100 24h trong ngay 86%
13 | Lai Chéu 99.05 0.94 99.76 0 100 24h trong ngay 85%
14 | Lao Cai 98.88 0.46 99.89 0 100 24h trong ngay 83%
15 | Nam DPinh 99.29 0.18 99.89 0 100 24h trong ngay 82%
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Tén chi tiéu .

Chi tiéu chit hrong dich vu

4. Khiéu 6. Dich vu hd trg khach hang
LIy |3 pokha | PHE 5 pgiam
TT | Tén dia ban cuoc g0l 2. :Fy lt;' dung cia lfhaCh,A Kkhiéu nai Théi oi Ty 1€ cufc goi téi dich vu
Tinh, duge thiét | cude goi | "oy - | BARBVE | Goyvach | i amee b | hO tro Khich hing chiém
N lap thanh | biroi N chit NI cap dich vu hd b thanh céne va nha
Thanh pho truwc A (PKD) hang (%) tro khach han mac anh c6ng va nhin
thu9c Trung wong cong l}rg’ng bine nhan 6 g dwgc tin hiéu tra 1oi cia
dich vu ang mian cong dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. ‘A
: : 60 gidy (%)
A | Mic QCVN 36:2015/BTTTT > 98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xac dinh Théng ké | Théng ké | Thong ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Théng ké
16 | Ninh Binh 99.01 0.39 99.86 0 100 24h trong ngay 85%
17 | Pha Tho 98.96 0.42 99.74 0 100 24h trong ngay 85%
18 | SonLa 99.22 0.55 99.90 5 100 24h trong ngay 85%
19 | Vinh Phuc 98.98 0.52 99.85 3 100 24h trong ngay 85%
20 | Yén Bai 99.27 0.52 99.71 3 100 24h trong ngay 84%
21 | Bac Can 99.01 0.49 99.91 0 100 24h trong ngay 91%
22 | Bic Giang 98.95 0.57 99.81 7 100 24h trong ngay 90%
23 | Bic Ninh 98.69 0.48 99.83 8 100 24h trong ngay 91%
24 | Cao Bing 98.99 0.45 99.88 0 100 24h trong ngay 94%
25 | Ha Giang 98.89 0.45 99.90 0 100 24h trong ngay 93%
26 | Hai Duong 99.61 0.26 99.85 6 100 24h trong ngay 90%
27 | Hai Phong 99.73 0.20 99.89 35 100 24h trong ngay 90%
28 | Hung Yén 98.99 0.40 99.84 11 100 24h trong ngay 91%
29 | Lang Son 98.92 0.33 99.60 0 100 24h trong ngay 90%
30 | Quang Ninh 99.09 0.38 99.57 27 100 24h trong ngay 91%
31 | Thai Binh 99.68 0.32 99.81 10 100 24h trong ngay 91%
32 | Thai Nguyén 98.79 0.48 99.88 13 100 24h trong ngay 91%
33 | Tuyén Quang 99.13 0.63 99.91 0 100 24h trong ngay 90%
34 | Ha Tinh 99.73 0.33 99.87 0 100 24h trong ngay 87%
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Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwomg dich vu

6. Dich vu hé tro khach hang

1. Ty 18 | 4Knicu s
an dia ha cude g(;i 2. Ty 1€ 3 B k!»]a nar e > I-{‘OI o Ty 1€ cude goi téi dich vu
1| Tén dja ban dwge thiét | cupcgei | OURECUa | Khdch | Khitunai | Thyjgian cung | 3 F 5 RN R
Tm‘h, . lap thanh bi roi dich vu h?ng ve | cua khach c4p dich vu hd b hanh 6 A ha
Thanh ph trye ong ' (PKD) | chatlugng | hang (%) | tro khich hang | "2°1 TN U8 1A 0L
thuge Trung wong dich vy bing nhin cong | o€ tn higu trd 1oi cia
qua dién thoai. dién thoai V.lfll trong vong
* 60 gidy (%)
A | Mic QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bb > 98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwrong phap xac dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Thongké | Thdng ké Théng ké Théng ké
35 | Nghé An 99.71 0.35 99.80 5 100 24h trong ngay 85%
36 | Quang Binh 99.68 0.32 99.88 6 100 24h trong nga 87%
37 | Thanh Hoa 99.64 0.32 99.80 0 100 24h trong ngay 85%
38 | Péc Néng 99.13 0.48 99.87 0 100 24h trong ngay 92%
39 | bak Lak 99.16 0.33 99.90 1 100 24h trong ngay 91%
40 | Gia Lai 99.29 0.33 99.94 22 100 24h trong ngay 93%
41 | Khanh Hoa 98.71 0.15 99.86 42 100 24h trong ngay 98%
42 | Kon Tum 99.34 0.37 99.96 4 100 24h trong ngay 95%
43 | Ba Ria Viing Tau 99.01 0.36 99.57 30 100 24h trong ngay 93%
44 | Binh Duong 98.84 0.41 99.80 12 100 24h trong ngay 94%
45 | Binh Phuéc 98.73 0.51 99.75 4 100 24h trong ngay 94%
46 | Binh Thuén 99.38 0.37 99.68 3 100 24h trong ngay 94%
47 | Dong Nai 99.23 0.34 99.84 6 100 24h trong ngay 94%
48 | Lam DPéng 99.39 0.37 99.85 1 100 24h trong ngay 94%
49 | Long An 99.57 031 99.92 6 100 24h trong ngay 94%
50 | Ninh Thuén 99.47 0.27 99.92 2 100 24h trong ngay 94%
51 | Tay Ninh 99.43 0.22 99.90 3 100 24h trong ngay 93%
52 | An Giang 99.34 0.31 99.94 14 100 24h trong ngay 95%
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Tén chi tieu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

6. Dich vu hd trg khach hang

LT 16 4. Khiéu
oY E > T4 |2 3. Do kha nai cia 5. Hdi 4m Thoi oi Ty 1€ cudc goi téi dich vu
TT | e e o cuoc gol Y Qungcia | Khich | Khifunai | 0 SN CUE | LE tr khich hang chiém
Tén dia ban dwoc thiet | cudc goi .. . A - . cap dich vu ho S s ~ N
. n R e dich vu hang vé | cta khach s mach thanh cong va nhin
Tinh, lap thanh bi roi £ \ tr¢g khach hang A s e on
5 4 n (PKD) chat lwgng | hang (%) N A A dwoc tin hiéu tra 161 cta
Thanh pho trwe cong . bang nhan cong A A \
thugc Trung wong dich vy qua dién thoai di¢n thoai vién trong vong
’ ‘ ; © 60 giay (%)
A Mirc QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xac dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Thoéng ké | Thoéng ké Thong ké Théng ké
53 | Bac Liéu 99.88 0.23 99.98 2 100 24h trong ngay 97%
54 | Bén Tre 99.82 0.25 99.99 0 100 24h trong ngay 94%
55 | Ca Mau 99.84 0.16 99.95 11 100 24h trong ngay 95%
56 | Can Tho 99.63 0.21 99.97 3 100 24h trong ngay 97%
57 | Déng Thép 99.61 0.33 99.97 0 100 24h trong ngdy 98%
58 | Hau Giang 99.58 0.26 99.96 2 100 24h trong ngay 96%
|59 | Kién Giang 99.69 0.32 99.90 1 100 24h trong ngay 97%
60 | Soc Trang 99.82 0.21 99.97 2 100 24h trong ngay 98%
61 | Tién Giang 99.72 0.34 99.96 1 100 24h trong ngay 97%
62 | Tra Vinh 99.80 0.25 99.96 0 100 24h trong ngay 92%
63 | Vinh Long 99.60 0.32 99.98 9 100 24h trong ngay 97%
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