TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé :£45B/MOBIEONE-QLDH&CSKH Ha Néi, ngay (¥ thang 04 ndm 2017
V/v béo céo chat luong dich vu di dong
Mobifone quy 1/2017

Kinh gtri : Cuc Vién Théng — B Théng Tin Truyén Théng.

Thuc hién Théng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngdy 26/03/2013 vé viéc
“Quy dinh vé& quan 1y chat luong dich vu vién théng”, Tong Céng ty vién théng
Mobifone xin béo céo céc chi tidu chét luong dich vu di dong Quy /2017 theo
van ban s6 2157 /MOBIFONE-QLDH&CSKH dinh kém.

Téng Céng ty vién thong Mobifone xin kinh béo cdo./ O

Noi nhan:

G GIAM POC

KT, TONG GIAM DOC

- Nhur trén.

-A.Long - PTGD;

- Ban QLDH, CSKH, KD, TT.

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC.
- Lru:VT.

Nguyén Bao Long



TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tu do - Hanh phuc

SH 245'T/MOBIFONE—QLDH&CSKH Ha N¢i, ngay4j thang 04 nam 2017
V/v bao céo dinh ky chét luong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

DICH VU THONG TIN DI DPONG MAT DAT — DICH VU PIEN THOAI
Quy I nam 2017

Kinh gtti :  Cuc Vién Théng — B6 Théng Tin Truyén Théng -
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng Céng ty vién théng Mobifone
- Dia chi : Téa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quén Cau Gidy,
Ha Noi.
- Dién thoai : 04.37831800
- Fax :04.37831734
2. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chét luong: Ban Quan ly va Diéu hanh mang.
- Diachi : Toa nha MobiFone, khu VPI1, phuong Yén Hoa, Quan Cau Giéy,
Ha Noi.
- Dién thoai: 04.37831757
- Fax :04.37831756

S(“’)~ tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu
vién thong: 63.

3. Tdng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 34.367.661

KT TONG GIAM DOC

- Nhu trén.

-ALong - PTGD;

- Ban QLDH, CSKH, KD, TT;

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
- Luu:VT.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2017

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt hiong dich vu vién thong s6: L15F/MOBIFONE-QLDH&CSKH ngay Al thing 04 nam 2017
cua Tong Cong ty vién théng MOBIFONE)

Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

) 6. Dich vu hé trg khach hang
1. Ty I¢ 3. D5 Kha 4. Khicu —— T9 16 cude voi (61 dich
TT ?g:hd;a ban dcu(f)c goi 2. Ty g d.l_m(é cﬁ: I;:'E;:ha k.hié’(:ll 2;1; Thoi gian cung hg tf‘(; r((i)l‘:ifl?lh;:g lcchlévlLl
s A woe t\hlet cuoc s dich vu hang vé | ctia khich cap dl?h Vl'l‘ho mach thanh c¢dng va nhan
Thanh pho true lap thanh bi roi ; N £ e trg khiach hang : N
thude Trung wong cong (PKD) cha.t lrong | hang (%) bing nhén cong (?Au’(_rc tln.hlill tra loi clia
dich vu dién thoai. di¢n thoai vién trong vong
qua dien thog 60 gidy (%)
A | Mikc QCVN 36:201S/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cdng bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuong phap xic dinh Théng ké | Thong ké | Thong ké | Théngké | Théng ké Thong ké Thong ké
1 | Ha N1 99.51 0.34 99.911 60 100 24h trong ngay 92%
2 | TP Hb Chi Minh 99.35 0.38 99.942 329 100 24h trong ngay 91%
3 | Binh Pinh 99.22 0.39 99.948 13 100 24h trong ngay 95%
4 | DaNing 98.24 0.29 99.927 &3 100 24h trong ngay 96%
5 | PhaYén 98.22 0.21 99.945 25 100 24h trong ngay 96%
6 | Quang Nam 99.42 0.37 99.927 27 100 24h trong ngay 99%
7 | Quang Ngii 98.19 0.4 99.923 22 100 24h trong ngay 97%
& | Quang Tri 99.6 0.33 99.96 25 100 24h trong ngay 99%
9 | TT-Hué 99 0.39 99.936 45 100 24h trong ngay 96%
10 | Bién Bién 99.22 0.49 99.889 19 100 24h trong ngay 93%
11 | Ha Nam 99 0.43 99.943 0 100 24h trong ngay 96%
12 | Hoa Binh 98.87 0.66 99.825 0 100 24h trong ngay 92%
13 | Lai Chau 99.03 0.47 99.88 0 100 24h trong ngay 93%
14 | Lao Cai 98.86 0.52 99.89 0 100 24h trong ngay 94%
15 | Nam Pinh 98.38 0.51 99.905 1 100 24h trong ngay 92%
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Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

4. Khiéu 6. Dich vu hd tro khich hang
1. Ty I¢ | 3.Pokha | PECUR | 5 Hiiam —

TT | Tén dia ban cubegol | 2TVI | qungcia | AR 1 Whiunai | Thoieian cune | 1Y 1€ CuOc goi t6i dich vu
Tinh, ?P“‘-’c thict | cudegol | “giop vy | PAMEVE | o khdch | chy gich vuns | 1O tre khich hang chiém
Thanh phé true ap Ehanh bi roi (PKD) chat hang (%) tr(rpkh.éch l;z‘mg mach thanh ¢6ng va nhan
thujc Trung wong cons dl.“‘-’“g bing mhin eon | QU0C tin hidu tré 10i cia

ich vu dien thoai | dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mitc QCVN 36:2015/BTTTT > 98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cdng bd > 98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xac dinh Thong ké | Thong ké | Thong ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Thong ké

16 | Ninh Binh 98.96 0.45 99.871 0 | 100 24h trong ngay 91%

17 | Phu Tho 99.05 0.42 99.896 0 100 24h trong ngay 93%

18 | SonLa 99.07 0.6 99.853 4 100 24h trong ngay 95%

19 | Vinh Phuc 98.99 0.5 99.93 0 100 24h trong ngay 93%

20 | Yén Bdi 99.25 0.52 99.754 2 100 24h trong ngay 94%

21 | Bic Can 99 0.48 99.877 1 100 24h trong ngay 97%

22 | Bic Giang 98.81 0.6 99.819 0 100 24h trong ngay 97%

23 | Béc Ninh 98.73 0.45 99.879 2 100 24h trong ngay 97%

24 | Cao Bing 98.81 0.48 99.903 1 100 24h trong ngay 97%

25 | Ha Giang 98.82 0.45 99.926 0 100 24h trong ngay 97%

26 | Hai Duong 99.61 0.27 99.843 12 100 24h trong ngay 97%

27 | Hai Phong 99.75 0.19 99.927 26 100 24h trong ngay 97%

28 | Hung Yén 98.83 0.41 99.854 3 100 24h trong ngay 96%

29 | Lang Son 98.71 0.51 99.935 2 100 24h trong ngay 97%

30 | Quéng Ninh 98.71 0.57 99.677 19 100 24h trong ngay 97%

31 | Théi Binh 99.7 0.3 99.805 3 100 24h trong ngay 97%

32 | Thai Nguyén 98.91 0.45 99.765 2 100 24h trong ngay 97%

33 | Tuyén Quang 98.86 0.68 99.922 2 100 24h trong ngdy 97%

34 | Ha Tinh 99.72 0.38 99.821 5 100 24h trong ngay 93%




Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

., . . h X e N
e 4. Khibu | 6. Dich vu ho tr¢ khach hang
c{lacygfi 2. Ty1e | 3-POkhd | maicia | 5. Hbi 4m —
A ai 1a 0C go1 . : : 4 ibunai | rrae y 1€ cudc goi téi dich
TT Tén dia ban dwoc thiet | cudc goi dung ciia lfhaChx k,hleu 74l | Thoi gian cung hgt,};iﬁc' gﬁlh‘ !ch'*’w'l
Tinh, ) lip thanh bi roi dich vu hangve | cia khach | ¢4p dijch vu hd Y Khacli hang chiem
Thanh pho true il on ) (PKD) | chitlwgng | hang (%) trg khich ﬁﬁng mach tl}anl?ﬂcongvva:l.nhgn
thujc Trung wong cong dich vu b?l.ng nhin cong dwoc tin hiéu tra 1oi cia
qua dién thoai di¢n thoai vién trong vong
- i 60 gidy (%)
A | MicQCVN 36:201S/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mitc ¢dng bd >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phép x4c dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théngké | Théng ké Thong ké Thong ké
35 | Nghé An 99.67 0.37 99.8 9 - 100 24h trong ngay 93%
36 | Quang Binh 99.69 0.31 99.857 2 100 | 24h trong'ngay 99%
37 | Thanh Héa 99.67 0.37 99.703 3 100 24h trong ngay 94%
38 | Péc Nong 99.14 0.44 99.911 1 100 24h trong ngay 97%
39 | bak Lak 99.06 0.3 99.915 6 100 24h trong ngay 98%
40 | GiaLai 99.37 0.31 99.957 10 100 24h trong ngay 97%
41 | Khanh Hoa 98.05 0.18. 99.924 38 100 24h trong ngay 95% N
42 | Kon Tum 99.35 0.3 | 99.971 3 100 24h trong5nge‘1y 95%
43 | BaRja Viing Tau 99.24 0.25 99.912 33 100 24h trongingay 86%
44 | Binh Duong 98.88 0.4 99.916 16 100 24h trong ngay 86%
45 | Binh Phudce 98.68 0.52 99.893 4 100 24h trong ngay 85%
46 | Binh Thuén 99.29 0.32 99.865 1 100 24h trong ngay 86%
47 | Pdng Nai 99.18 0.31 99.896 4 100 24h trong ngay 86%
48 | Lam Dong 99.24 0.3 99.852 1 100 24h trong ngay 85%
49 | Long An 99.58 0.29 99.946 4 100 24h trong ngay 86%
50 | Ninh Thuén 99.37 0.25 99.96 2 100 24h trong ngay 86%
51 | Tay Ninh 99.38 0.21 99.927 4 100 24h trong'ngay 86%
52 | An Giang 99.48 0.33 99.946 27 100 24h trong ngay 98%




Tén chi tiéu Chi tiéu chit lwong dich vu
6. Dich vu hj trg khdch hang
1. Ty 18 | 4Xnitu \o o\ N
cube g(_;i 2. T 18 3.D% k{xa nai cia 5. I.{;Ol am |y gian cung T;' le cude goi ff)] d;ch-;n_x
Tén dia ban dwgec thiét | cude goi dl-l.ng cua lfh?Ch; lihlell nai cAp dich vu hb ho tro k}lach Pang‘chlein
Tinh, lap thanh | birei | Gichve | hangve jelakhdch | \ycopyan, | mach thanh cong va nhin
Thanh phd truc cong (DKD) cha.t lwgng | hang (%) bing nhin cong d:r oc tm-.hlgu tra 101 cua
thudc Trung wong dich vu qua dién thoai. dién thoai vién trong vong
‘ 60 gidy (%)
Mirc QCVN 36:2015/BTTTT >98% <2% >99% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
Mikc cong b > 98% <2% >99% <025 100% 24h trong ngay >80 %
Phwong phip xic dinh Thong k& | Théng ké | Théngké | Théngké | Théng ké Théng ké Théng ké
53 | Bac Liéu 99.86 0.22 99.998 0 100 24h trong ngay 99%
54 | Bén Tre 99.82 0.3 99.977 0 100 24h trong ngay 96%
55 | Ca Mau 99.84 0.16 99.985 11 100 24h trong ngay 95%
56 | Can Tho 99.58 0.24 99.971 9 100 24h trong ngay 95%
57 | Pdng Thap 99.56 0.36 99.984 0 100 24h trong ngdy 96%
58 | Hau Giang 99.71 0.28 99.984 3 100 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 99.55 0.23 99.929 2 100 24h trong ngay 97%
60 | Séc Tréang 99.83 0.24 99.987 1 100 24h trong ngdy 97%
61 | Tién Giang 99.75 0.37 99.987 0 100 24h trong ngay 98%
62 | Tra Vinh 99.82 0.29 99.983 0 100 24h trong ngay 95%
63 | Vinh Long 99.59 0.33 99.992 3 100 24h trong ngay 95%
KT.TONG GIAM POC
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