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V/v bio céo dinh ky chét lwong
dich vu vién théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DIDPONG MAT PAT

Quy 2 niim 2020

Kinh giri : Cuc Vién thdng— B6 Thong tin va Truyén théng
1. Doanh nghiép «
- Tén doanh nghiép: Téng cong ty Vién théng MobiFone
- DPia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phudng Yén Hoa, quan Chu Gié'iy, Ha Nb1.
- bBién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi diu mbi v& quan 1y chit luong: Ban Coéng nghé va quan ly mang.
- Pia chi: Toa nha MobiFone, L& VP1, phuong Yén Hoa, quin Céu Gidy, Ha Nai.
- Dién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756
S6 tinh, thanh phé tryc thude Trung vong ma doanh nghié€p ¢é cung cép dich vu vién
VDR A
3. Tong s0 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 13.037.525./. /%f %

Nai nhin: KT. TONG G]AM {)OC
- Nhur trén; P

- A. Cuong — TGP (b/c);

- A. Bao - PTGB;

- Ban TT (p/h);

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, BPKSC;
- Luru: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.




BAN CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
WCDMA
Quy: 2 nam 2020
(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt huong dich vy vién thong sé: 3543 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 0 thingF ndm
2020 cua Téng cong ty Vién thong MobiFone)

Tén chi tieu ' . i Dich “v'u"tro glup khach-hang
A Hm am Tlf(‘)’i-:’"glan _Iy 18 cude goi tai dlch v trg
TT | Tén dia ban LA khiéu nai. ‘dich v trg giip gitp klisch hang chiém;mach-
Tinh, hanh phé trwc “ 1ehr,’, - cilia kh“h “:khéch h?mg‘ban ; 1thﬁnh cong va nhin. du’gc tin
thude Trung wong L il .,héﬂ‘g‘(‘f/o)' - j. nbin ¢ong: qusi dle i ~‘*h1‘¢u trd 10 ciia dién thoai vién

1 S S ) i ' trong vong 60 giay (%)
1 | HaN®di 0 100% 24h trong ngay 36%
2 | TP Hb Chi Minh 0 100% 24h trong ngdy 97%
3 | Binh Pinh 0 100% 24h trong ngay 97%
4 | PaNing 4 100% 24h trong nedy 97%
5 | PhaYén 0 100% 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 0 100% 24h trong ngdy 96%
7 | Quang Ngii 1 100% 24h trong ngay 98%
8 | Quang Tri 0 100% 24h trong ngdy 96%
9 | TT-Hué 1 100% 24h trong ngay 98%
10 | Pién Bién 0 100% 24h trong nedy 90%
11 | Ha Nam 0 100% 24h trong ngdy 00%
12 | Héa Binh 0 100% 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chiu 0 100% 24h trong ngdy 91%
14 | Lao Cai 0 100% 24h trong ngay 91%
15 | Nam Pinh 0 100% 24h trong ngiy 91%
16 | Ninh Binh 0 100% 24h trong ngdy | 89%
17 | Pha Tho 0 100% 24h trong ngay 91%
18 |SonlLa 0 100% 24h trong ngay 91%
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"Tén chi tiéu dn 7 ;.,;f"' N o g‘.lup_‘kli'é'c,h hk‘mg
Khleu “al cua e Honam ¥ 1&:cude- gox‘td’n dlch vwtry: |
TT | Tén dia ban “Jihich, hang Vel khleﬁ_['.all giap khach’ Harig chiém; mach
Tinh, hanh pho trie chat lu(mg dmh c“ﬁ!-lih“h ; +1.-;thanh;cong va nhin diigié tin
thude Trung wong va f» ’ hang:(%) | nhan cong qua:dlen hlgu tra 1o ciia dién. thoai vién
; bl ‘ . thoal iu I, trongvong'60 gidy (%)

19 | Vinh Philc 0 100% 24h trong ngdy 90%
20 | Yén Bai 0 100% 24h trong ngdy 92%
21 | Bic Can 0 100% 24h trong ngdy 98%
22 | Béc Giang 2 100% 24h trong ngay 99%
23 | Béc Ninh 0 100% 24h trong ngay 99%
24 | Cao Bing 0 100% 24h trong ngdy 99%
25 | Ha Giang 0 100% 24h trong ngay 99%
26 | Hai Duong 5 100% 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 8 100% 24h trong nedy 99%
28 | Hung Yén 0 100% 24h trong ngay 100%
29 | Lang Son 3 100% 24h trong ngdy 100%
30 | Quéng Ninh 5 100% 24h trong ngay 99%
31 | Thai Binh 3 100% 24h trong ngay 99%
32 | Thai Nguyén 0 100% 24h trong ngay 100%
33 | Tuyén Quang 3 100% 24h trong ngay 99%
34 | Ha Tinh 0 100% 24h trong ngay 90%
35 | Nghé An 0 100% 24h trong ngay 91%
36 | Quang Binh 0 100% 24h trong ngay 92%
37 | Thanh Hoa 1 100% 24h trong ngay 91%
38 | Phc Néng 0 100% 24h trong ngdy 97%
39 | Pak Lak 0 100% 24h trong ngay 96%
40 | Gia Lai 0 100% 24h trong ngay 96%
41 | Khinh Hoa 0 100% 24h trong npay 97%
42 | Kon Tum 0 100% 24h trong ngdy 97%
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Tén chi tiéu

Dich Vu trg gitp khéch hang

'Khié“ ‘“_‘.‘i Cﬁé\ ' H:ﬁf im o Théi gian ‘cu‘n'g_;c'ép" 1 "T¥ 1€ cude goi toi dich vu trer
TT | Tén dia ban Khichhang ve - | . khiéu.nai dich vu trg gilip . | giap khich hiang chiém mach
Tinh, hinh phé trye chit hrong'dich..} ciakhich | yyich hing biing.: | -thanh cong vA nhin duge tin
thugc Trung wong o ove. ot hang (%) | phan cbng qua digh- ;| ligu tré 151 ciia dién thoai vién
Lo _ thoai. trong vong 60 gidy (%)
43 | BaRia Viing Tau 4 100% 24h trong ngy 98%
44 | Binh Duong 2 100% 24h trong ngay 98%
45 | Binh Phudc 2 100% 24h trong ngdy 99%
46 | Binh Thuan 0 100% 24h trong ngdy 98%
47 | Pbng Nai 0 100% 24h trong ngdy 98%
48 | Lam Ddng 0 100% 24h trong ngdy 98%
49 | Long An 0 100% 24h trong ngdy 99%
50 | Ninh Thuén 2 100% 24h trong ngdy 99%
51 | Tay Ninh 0 100% 24h trong ngay 08%
52 | An Giang 0 100% 24h trong ngay 95%
53 | BacLiéu 0 100% 24h trong ngay 95%
54 | Bén Tre 0 100% 24h trong ngdy 96%
55 | Ca Mau 0 100% 24h trong ngdy 95%
56 | Cén Tho 0 100% 24h trong ngay 96%
57 ! Pdng Thap 0 100% 24h trong ngay 95%
58 [ Hiu Giang 0 100% 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 0 100% 24h trong ngdy 94%
60 | Séc Trang 0 100% 24h trong ngay 94%
61 | Tién Giang 0 100% 24h trong ngay 095%
62 | Tra Vinh 0 100% 24h trong ngay 95%
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chh vu trg‘ glup khich hang

oo 1 Khiiu figi cuzi 'I'h01 glan cung cap T""‘"le cufe goi toi dlch vu trg
TT Ten dia ban ; o L Khiach hang ve khleu nai :dick vu tro; gifip - up =khéch hang chiém mach
Tinh, hanh ph#’ tru’c ~ Lj'Chat lrong: d“:h cu%_ @ﬂ?h . kh#ch hang bang P thanh cdng:va nhin, dirge tin
thude Trung wong | | va - hﬁkng-(:/c_.) Ny nhan cong qua dién - hleu tri.loi.cfia dién thoai vién
P 1 ,ff S R | Cthogi.- & ¥ * trong vong 60 gidy (%)
63 | Vinh Long 0 100% 24h trong ngay 95%
Trén toan mang 0,0004 100% 24h trong ngiy 96%

KT. TONG GIAM D(‘)Cc/é/

P O TONG GIAM PO
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG o )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE

LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nidm 2020 '

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lwong dich vu vién thong 56: 3545~/MOBIF ONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 0 thang Fndm
2020 cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

"Tén chi tidu ! Dich vy tfg gitip khéich hang
 Khieungi cia H51 dm " Thyi giah cung efp’ {* T 18 ciide 'goi téidich vu trg
TT | Tén dia ban khdach hangve | khiéunai. | gich vytro ghip * | ghip khdch hang chiém mach
Tinh, hanh ph(‘) true chat I“"?’flg*d!Ch cua khach khdch hang b‘z‘”mg‘ " thanh cong va nhin dugc tin
thuge Trung wong . Ve hang (%) | nhén cong qua didn | hida trd 161 cia dién thogi vién
thoai. - © trong vong 60 gidy (%)

1 | HaNobi 11 100% 24h trong ngdy 86%
2 | TP HO Chi Minh 158 100% 24h trong ngdy 97%
3 | Binh Dinh 4 100% 24h trong ngdy 97%
4 | baNing 10 100% 24h trong ngay 87%
5 | Phi Yén 4 100% 24h trong ngdy 98%
6 | Qudang Nam 0 100% 24h trong ngay 96%
7 | Quéang Ngii ¢ 100% 24h trong ngady 98%
8 | Quang Tri 1 100% 24h trong ngay 96%
9 | TT-Hué 2 100% 24h trong ngay 98%
10 | Dién Bién 4 100% 24h trong ngay 90%
11 | Ha Nam 0 100% 24h trong ngay 90%
12 | Hda Binh 0 100% 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chau 0 100% 24h trong ngay 91%
14 | Lao Cai 0 100% 24h trong ngay | 91%
15 | Nam Pinh 0 100% 24h trong ngdy | 91%
16 | Ninh Binh 2 100% 24h trong ngay 39%
17 | Pht Tho 0 100% 24h trong ngay 91%
18 |Sonla 0 100% 24h trong ngay | 91%
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i Tén chi tién

Dich Vu tr'(r giiip khdch hang

i Khiéu nai cda | fH(ii dm | Thyigian- cung cap Ty 18 cuje £0i téi dlch vu tro

TT | Tén dia ban ' khich hang vé “ lﬂhie“ f}‘i‘i .| diehvgtreg giip | gitp khéch hang-chiém. mach
Tinh, hanh pho tru'c chat lugng. d“:h cua khiich khéch hang: bing - |.~thanli cdng va nhin dugc tin
thude Trung wong , _=_ vu. hang (%) nhin ¢bng qua dl_en  hifu tra 1oi civa dign thoai vién .

! .l N o ‘ thoal T : " ’ ; * trong vro_ng 60 gl_ay (%)

19 VTnh Phuc 0 100% 24h trong ngay 90%

20 { Yén Béi 0 100% 24h trong ngdy 02%

21 !Bic Can 0 100% 24h trong ngady 98%

22 | Bic Giang 2 100% 24h trong ngay 99%

23 | Bic Ninh 0 100% 24h trong ngay 99%

24 | Cao Bing 0 100% 24h trong ngay 99%

25 | Ha Giang 0 100% 24h trong ngay 99%

26 | Hai Duong 2 100% 24h trong ngay 99%

27 | Hai Phong 8 100% 24h trong ngdy 99%

28 | Hung Yén 0 100% 24h trong ngdy 100%

29 | Lang Son 3 100% 24h trong ngay 100%

30 | Quang Ninh 5 100% 24h trong ngdy 99%

31 | Thai Binh 3 100% 24h trong ngay 99%

32 | Thai Nguyén 0 100% 24h trong ngay 100%

33 | Tuyén Quang | 100% 24h trong ngay 99%

34 | Ha Tinh 0 100% 24h trong ngay 90%

35 | Nghé An 0 100% 24h trong ngay 91%

36 | Quang Binh 0 100% 24h trong neay 92%

37 | Thanh Héa 3 100% 24h trong ngay 91%

38 | Pdc Nong 0 100% 24h trong ngay 97%

39 | Pak Lak 0 100% 24h trong ngy 96%

40 | GiaLai 0 100% 24h trong ngly 96%

41 | Khanh Hoa 4 100% 24h trong ngay 97%

42 | Kon Tum 0 100% 24h trong ngay 97%
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chatflu'(;mg dlch 30 f B ciia khach™

o hang (%)

chh wn tro'-glup khéch h:‘mg

A Thm glan cuffg cap

y le cudcgoi- ‘o1 dlch vu tro

up Khach: haing chlem mach :
1 hanh cong v nhin durgc tin

thuoc Trung. lro*ng N .. o :—L . nhan coﬁg qua»dlen hleu!tra 10 cita dién- thoal vién
]f o TN L :: - : _ ' -f_-_ thoal . “} " ' “trong y_b_x_lg G:Q_g;gy ('t/o)
43 | BaRia Viing Tau 100% 24h trong ngay 98%
44 | Binh Duong 0 100% 24h trong ngdy 98%
45 | Binh Phuéc 5 100% 24h trong ngay 99%
46 | Binh Thuén 1 100% 24h trong ngay 8%
47 | Ddng Nai 10 .100% 24h trong nedy 98%
48 |Lam Pdng 15 100% 24h trong ngay 98%
49 |Long An 6 100% 24h trong ngay 99%
50 | Ninh Thuén 6 100% 24h trong ngdy 99%
51 | Tay Ninh 1 100% 24h trong ngay 98%
52 | An Giang 0 100% 24h trong ngay 95%
53 | BacLiéu 0 100% 24h trong ngay 95%
54 |BénTre 0 100% 24h trong ngdy 96%
55 | CaMau 0 100% 24h trong ngay 95%
56 | Cén Tho 0 100% 24h trong ngay 96%
57 | Pdng Thap 0 100% 24h trong ngay 95%
58 | Héu Giang 0 100% 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 0 100% 24h trong ngay 94%
60 | Soc Trang 2 100% 24h trong ngay 94%
61 | Tién Giang 0 100% 24h trong ngay 95%
62 | Tra Vinh 1 100% 24h trong ngay 95%
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!Tén chi tiéu
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Dich 'vustrq’

glup khéch hang

: S R - :
P Khleu i cua Al iHﬂl am Thb’l gian cung cap Ny .'--; Ty le cude goi téi: dlch vu trg

TT | Tén dia ban ‘Khdch héng vé , k,h‘e“_‘f""‘}l_,__ |, dich'vu trg g'ii'l‘p__ = f‘ gitp:Khéch hing. chiém mach-
Tinh, hanh phoitrlrL ' chat llr(mg dmh ocua khf:Ch 1" khdch hang banﬂ . thanh*cong v nlign dugc tin
thudc Trung wong [ g . hang (’/d_) nhin cong qua dlen hleu tra1vi éia dién thogi vién

R : thozu < trong vong 60 gidly (%)

63 | Vinh Long 0 100% 24h trong ngdy 95%

Trén toan mang 0,0022 100% 24h trong ngay 96%
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