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Kinh giri : Cuc Vién thdng — B Théng tin va Truyén théng
1. Doanh nghi€p
- Tén doanh nghiép: Tdng cong ty Vién thong MobiFone
- Pia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phuong Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Ha Nbi.
- Dién thoat: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi ddu mdi vé quan ly chit luong: Ban Cong nghé va quan ly mang.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, L6 VP1, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Ha Néi.
- Diénthoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cp dich vu vién\
théng: 63.

3. Téng s khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao céo: 26.084.586./.
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Noi nhiin: KT TONG GIAM DOC
- Nhur trén; p
- A. Cudng — TGD (blc);
- A. Bao-PTGD;
- Ban TT (p/h);

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
- Luu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy: 2 nam 2020

(Kem theo Bdo cdo dinh ky chdt lugng dich vu vién thong 56: &ﬂ‘f:‘/MOBIF ONE-CNQOLM-CSKH-KHCN ngay J0thdng Fndm 2020
ctia Tong cong ty Vien thong MobiFone)
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Tinh, 1 thanh cong i (()/') (PKD). - | chat lwrgng ha (°/j glap. khﬁ(:h hang va nhén dwoe tin hiéu trd
Thanh phé trie [, - (%) MO (%) s | dichva | Ang L7 _'T,_bang nhan .edng- | 151 cita dicn thoai vié
thuge Trung wong ) ~ x T ‘ 1. quacdlen thoal | . [o1cua cien thoal vien
: . o . : : : trong vong 60 gidy (%)
1 | Ha Néi 99,42 0,25 99,89 0 100 24h trong ngéy 86%
2 | TP Hd Chi Minh 08,63 0,42 99,87 5 100 24h trong ngay 97%
3 | Binh DPinh 98,88 0,33 99,88 0 100 24h trong ngay 97%
4 | Ba Ning 08,12 0,30 | 99,86 1 100 24h trong ngdy 97%
5 | Phu Yén 99,85 0,27 99,93 0 100 24h trong ngay 98%
6 | Quang Nam 98,97 0,34 99,81 0 100 24h trong ngay 96%
7 | Quang Ngii 99,54 0,24 99,86 0 100 24h trong ngay 98%
8 | Quang Tri 99,36 0,26 99,94 0 100 24h trong ngady 96%
9 | TT-Hué 99,47 0,39 99.90 0 100 24h trong ngady 98%
10 | Bién Bién 99,51 0,53 99,46 1 100 24h trong ngay 90%
11 | HA Nam 99,23 0,62 99,93 0 100 24h trong ngay 90%
12 | Hoa Binh 99,66 0,50 99,55 0 100 24h trong ngay 90%
13 | Lai Chau 99,53 044 | 99,43 0 100 24h trong ngdy 91%
14 | Lao Cai 99,40 0,47 99,62 0 100 24h trong ngay 91%
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thuge Trung wong , : ‘qua ‘diél-l th_(,),:_ii. trong V(‘)né 60 gi%iy (%)
15 | Nam Pinh 99,39 0,06 99,95 0 100 24h trong ngay 91%
16 | Ninh Bink' 98,75 0,19 99,88 0 100 24h trong ngay 89%
17 | Pht Tho 99,47 0,73 09,44 0 100 24h trong ngay 91%
18 | SonLa 99,43 0,70 99,68 0 100 24h trong ngay 91%
19 | Vinh Phiic 99,49 0,34 99,84 0 100 24h trong ngay 90%
20 | Yén Bai 99,46 0,53 99,47 0 100 24h trong ngay 92%
21 | Bic Can 09,66 0,59 99,69 1 100 24h trong ngay 98%
22 | Bic Giang 99,22 0,76 | 99,63 4 100 24h trong ngly 99%
23 | Béc Ninh 99,25 0,64 | 99,76 3 100 24h trong ngay 99%,
24 | Cao Br?mg 99.62 0,22 99,57 0 100 24h trong ngay 9994,
25 | Ha Giang 99,35 0,60 99,62 0 100 24h trong ngay 99%
26 | Hai Duong 99,51 . 0,18 99,83 15 100 24h trong ngay 99%
27 | Hai Phong 99,56 0,32 99,90 9 100 24h trong ngay 99%
28 | Hung Yén 99,50 0,49 99,72 1 100 24h trong ngay 100%
29 | Lang Son 99,15 0,15 99,77 1 100 24h trong ngay 100%
30 | Quéng Ninh 99,10 0,25 99,79 6 100 24h trong ngay 99%,
31 | Thai Binh 09,53 0,31 99,80 9 100 24h trong ngay 99%,
32 | Thai Nguyén 99,07 0,44 99,57 1 100 24h trong ngay 100%
33 | Tuyén Quang 99,29 0,78 09,71 1 100 24h trong ngay 99%
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Tinh, thanh ¢éng gol. f," | “@®KD) -| chit lugng cila kh-f;'ch ‘giltp Khiach hang |. chiém machi thanh céng
Thanh phd tryc (%) I'O'l‘.( /0) v (%) uf ‘dichvu hang (%) | ‘bing. nhan cong,, W;bl,llh:::; %‘:’:; tt;:;;lz:le;ra
thudc Trung wong ; ==7‘ =3 R K | qua d.l_egitfwal | trong vbhé-* 60=gi;'iy (%)
34 | Ha Tinh 99,46 0,16 | 99,80 0 100 24h trong ngay 90%
35 | Nghé An 99,46 0,14 99,67 0 100 24h trong ngay 91%
36 | Quang Binh 99,49 0,21 99,83 0 100 24h trong ngay 92%
37 | Thanh Hoéa 99,34 0,31 99,74 0 100 24h trong ngay 91%
38 | Pic Nong 99,68 040 | 99,77 0 100 24h trong ngay 97%
39 | Pak Lak 99,67 027 | 99,87 0 100 | 24h trong ngay 96%
40 | Gia Lai 99,63 029 | 99,83 0 100 | 24htrong ngdy 96%
41 | Khénh Hoa 99,82 0,09 | 99,92 1 100 | 24h trong ngay o7%
42 | Kon Tum 99,56 0,30 | 99,73 0 100 24h trong ngay 97%
43 | Ba Ria Viing Tau 99,57 0,24 | 99,81 3 100 24h treng ngay 98%
44 | Binh Duong 99,78 0,37 | 99,73 3 100 24h trong ngdy 98%
45 | Binh Phudc 99,57 0,27 99,79 0 100 24h trong ngay 99%
46 | Binh Thufn 99,74 0,23 | 99,74 1 100 24h trong ngiy 98%
47 | Pbng Nai - 99,73 0,31 99,79 0 100 24h trong ngay 98%
48 | Lam Ddng 99,68 0,30 99,65 0 100 24h trong ngay 98%
49 ) Long An 99,66 0,25 | 99,74 0 100 24h trong ngay 99%
50 | Ninh Thuan 99,78 0,17 | 99,91 0 100 24h trong ngay 99%
51 | Tay Ninh 09,78 0,15 99,87 1 100 24h trong ngay 98%
52 | An Giang 99,27 0,24 | 99,89 0 100 24h trong ngdy 95%
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Tinh thanh cong | SN PE |7 DKD) | chétingng | SUP KA oty Mhikch hang |/ 7S ASS LA SOVS
Tha ’h hé "% roi (%) (%)~ dich vu. |- hang (%) bang nhén, cong - va nhin dwge tin higu tri
inh pho trie (%) (o) | dich g R ua i thost. | 101 ciia dién thoai vién
thuge Trung wong T R R , 4 hosi- 1 {rong vong 60 gidy (%)
53 | Bac Liéu 99,59 0,09 99,95 0 100 24h trong ngé.y 95%
54 | Bén Tre 99,81 0,20 99,95 0 100 24h trong ngay 6%
55 | CaMau 99,74 0,03 99,94 0 100 24h tronz ngay 95%
56 | Cin Tho 99,72 0,12 | 99,96 0 100 24h trong ngay 96%
57 | Pdng Thap 99.66 0,19 | 99,98 0 100 24h trong ngay 95%
58 | Hau Giang 99,37 0,15 99,94 0 100 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 99,62 0,14 99,86 0 100 24h trong ngay 94%
60 | S6c Trang 99,84 0,11 | 99,96 0 100 | 24h trong ngdy 94%
61 | Tién Giang 99,65 0,13 99,91 0 100 24h trong ngay 95%
62 | Tra Vinh 99,82 0,11 99,97 0 100 24h trong ngay 95%
63 | Vinh Long 99,69 0,18 | 99,98 0 100 | 24h trong ngdy 95%
Trén toan mang 99,46 0,31 99,83 0,00026 100 24h trong ngay 96%
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